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APRESENTACAO

Os insights comportamentais tém sido utilizados por governos ao redor
do mundo, principalmente na Udltima década, para promover politicas publicas
focadas na melhoria da qualidade de vida dos individuos. A ideia central € que a
tomada de decisdo por parte dos individuos possa ser influenciada por pequenas
mudangas de contexto. A fundamentagdo tedrica vem das ciéncias
comportamentais, campo interdisciplinar que integra conhecimentos da
economia, psicologia, filosofia, ciéncias sociais, dentre outros.

Documentos como o relatério “Behavioral Science Around the World"
(BID, 2019) e o livro “Behavioral Insights and Public Policy: lessons from around
the world"(OCDE, 2017) destacam a criagcdo, dentro e fora dos governos, das
“Behavioral Insights Units”, cujo objetivo é a implementagcdo de iniciativas de
politicas publicas baseadas nas ciéncias comportamentais. Iniciativas deste tipo
buscam promover mudangas comportamentais de forma a potencializar a
efetividade das politicas publicas. E no contexto dessas iniciativas que a
Unicamp, por meio do Laboratério de Estudos do Setor Publico (LESP), e o
Sebrae Nacional, através da Unidade de Politicas Publicas, firmam uma
cooperacgao técnico-cientifica entre Unicamp e Sebrae.

As partes proponentes dessa cooperagdo, formada por docentes e
estudantes ligados ao LESP, contam com ampla experiéncia na area de projetos
aplicados em politicas publicas. O Laboratdrio de Estudos do Setor Publico
(LESP), criado em 2012 e sediado na Faculdade de Ciéncias Aplicadas (FCA) da
Unicamp, tem por objetivo produzir, divulgar e aplicar conhecimento na area de
politicas publicas, contribuindo para o fortalecimento da capacidade
institucional do poder publico brasileiro e de outras institui¢des que produzem
e/ou implementam politicas publicas.

O SEBRAE, por sua vez, estabelece como visdo de futuro em seu
Planejamento Estratégico 2035 uma Governanga Empreendedora coordenada e

colaborativa de longo prazo entre instituicbes publicas, privadas e sociais



(Sebrae, 2023). E para isso aplica métodos de inovacédo para envolver cidadaos,
servidores publicos e outras instituicbes na concepgado, prototipagem e
experimentacdo de novos servigos publicos, politicas publicas e intervengdes
urbanas. Dessa forma, gera solu¢des de impacto para os problemas publicos,
melhorando 0 ambiente e a promog¢ao da sustentabilidade das micro e pequenas
empresas.

Dentro dessa abordagem interdisciplinar e da expertise dos atores
proponentes, o projeto “Behavioral Insights Aplicado a Economia dos Pequenos
Negodcios” foi desenvolvido e o presente livro técnico apresenta seus
resultados. O objetivo deste livro técnico € compartilhar o conhecimento
cientifico-tecnoldgico, gerado no ambito do projeto, com os gestores publicos,
com a academia, com as empresas € com a sociedade em geral interessada nos
assuntos.

Os resultados aqui apresentados sao frutos de muita pesquisa cientifica
na busca por compreender e estimular mudangas comportamentais nos
seguintes publicos, que foram nossas frentes de trabalho priorizadas:

- Microempreendedores individuais (MEIs), em especial no seu
comportamento em relagdo as obrigagdes fiscais/tributarias;

- Micro e pequenas empresas (MPEs), no seu comportamento em
relagdo a resolugao dos conflitos empresariais sem intermediagao

do poder judiciario.

Esses resultados estdo organizados em capitulos, os quais buscam
apresentar de forma sistematizada o nosso percurso tedrico-conceitual e
metodoldgico, assim como nossas escolhas do ponto de vista da ideagado e da
implementagao de intervencgdes experimentais.

Neste livro, o leitor pode compreender os condicionantes
socioecondmicos e comportamentais dos microempreendedores individuais
brasileiros, em relagdo as suas obrigag¢des fiscais e tributarias, em especial nos
trés principais segmentos (comerciantes, prestadores de servico e produtores
de alimentos) atuantes junto a figura MEIl. Também tem acesso a dados e

informacdes sistematizados referentes a caracterizagdo dos diferentes perfis



MEI, desagregando por género, raga/cor, faixa etéria, estratos socioecondémicos,
condicdes de trabalho, regido geogréfica, etc. Além disso, pode compreender
didaticamente o método cientifico, baseado nas ciéncias comportamentais,
utilizado pelos experimentos para a compreensao dos fendmenos, com clareza
em relagdo a definicdo de escopo e abrangéncia amostral e territorial, com
métodos especificos e replicaveis a outros publicos.

Paralelamente a compreensao do MEIl e de seu comportamento quanto
as suas obrigag¢des tributarias, o leitor também acessa insumos importantes
sobre as principais relagdes de conflito estabelecidos nas/das micro e pequenas
empresas, em geral, e aos métodos alternativos a resolugdo de conflitos, sem
intermediagcdo do poder judiciario. Uma abordagem inédita para testar solucdes
de cunho comportamental na realidade das MPEs foi implementada. Para isso,
foram desenvolvidas mensagens persuasivas e materiais educacionais para
incentivar a resolugado extrajudicial das MPEs participantes, bem como a criagao
de um guia com orienta¢des para a desjudicializacdo das MPEs.

Tendo em vista o carater altamente exploratério de ambas as frentes de
trabalho, os insumos e resultados apresentados neste livro técnico sao inéditos.
A figura MEI é relativamente recente, ja que as Leis Complementares 123/2006
e 128/2008 passaram a vigorar apenas em 2009. Apesar de termos estudos
relacionados a caracterizagdo deste MEI estabelecidos nos ultimos 15 anos,
poucos sao aqueles que buscam entender o comportamento desse
microempreendedor Por outro lado, no que se refere a resolugao de conflitos,
que apesar de termos no Cddigo de Processo Civil e um direcionamento do
Conselho Nacional de Justica, os métodos alternativos de resolugdo de
conflitos ainda sdao pouco explorados. E, especificamente, estudos sobre a
abordagem comportamental e resolugdao de conflitos por vias alternativas sao
embriondrios. A auséncia de estudos robustos sobre o tema no contexto
brasileiro tornou a nossa pesquisa, que investiga os fatores comportamentais
relevantes para o processo de resolugao alternativa de conflitos, ainda mais
relevante.

Por fim, é importante destacar que o material e resultados aqui

apresentados sintetizam um trabalho e um esforgo coletivo e cooperativo entre



todos os envolvidos, com destaque aos gestores e técnicos do Sebrae Nacional,
em particular as equipes da Unidade de Politicas Publicas (UPP), da Unidade de
Gestdo Estratégica (UGE) e da Unidade de Relacionamento com o Cliente
(URC), mas também das unidades estaduais do Sebrae envolvidas nos
experimentos, assim como da equipe do Centro Nacional de Economia
Comportamental e Ciéncias Humanas Aplicadas (CECOM) da Receita Federal.
Sem duvida, sem o conhecimento e a parceria de todos, a pesquisa ndo seria
possivel com a qualidade espelhada. Este livro técnico espelha a amizade e

colaboragado gestadas ao longo de dois anos.

Boa leitura.
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CAPITULO 1
Uma ciéncia em ascensdo para o impacto em

politicas publicas

Nos ultimos anos, governos ao redor do mundo tém adotado uma abordagem
inovadora para aprimorar politicas publicas e servigcos a populagdo: a aplicagao de
evidéncias das Ciéncias Comportamentais. Baseada no entendimento de como as
pessoas tomam decisdes no cotidiano, essa abordagem busca tornar as politicas
mais eficazes ao alinhar suas estratégias aos padrées de comportamento humano.
Seja incentivando a poupanca, aumentando a arrecadagao de impostos, reduzindo
desperdicios ou facilitando o acesso a servicos de saude, as Ciéncias
Comportamentais tém promovido novas formas dos governos projetarem e
implementarem suas agdes.

Mas o que exatamente sdo as Ciéncias Comportamentais? Como essa
abordagem se estruturou e passou a ser utilizada no ambito das politicas publicas?
Para responder a essas questdes, este capitulo apresenta um panorama sobre o
desenvolvimento dessa area do conhecimento, explorando suas influéncias
académicas e as principais obras que contribuiram para sua consolidagdo. Em
seguida, discutimos como as Politicas Publicas Comportamentais (Behavioral Public
Policy — BPP) se tornaram uma referéncia na formulagdo de estratégias
governamentais, resultando na criagdo de unidades especializadas, conhecidas
como Behavioral Units ou Nudge Units. Por fim, abordamos frameworks e
metodologias que estruturam essa abordagem, destacando suas etapas de
aplicagdo em politicas publicas. Esse percurso permite estabelecer as bases para os
capitulos seguintes, nos quais analisamos a aplicagdo dessa abordagem para

enfrentar desafios concretos no Brasil.

1.1. O que sao as Ciéncias Comportamentais?

O termo Ciéncias Comportamentais tem sido amplamente empregado em

diferentes contextos, especialmente na formulagdo de politicas publicas e
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estratégias organizacionais. No entanto, sua definicdo ainda gera debates sobre a
estrutura tedrica, métodos e aplicagao pratica, refletindo desafios na delimitagdo de
seus campos de atuagao.

A compreensdo sobre a origem e evolucdo das Ciéncias Comportamentais
permanece em debate. Sua trajetdria histdérica ndo segue um percurso linear ou
consensual, e a literatura académica apresenta diferentes interpretacdes sobre seu
desenvolvimento. Entretanto, pesquisas recentes tém contribuido para esclarecer
sua construcdo como uma area multidisciplinar, explorando suas raizes histéricas,
disputas conceituais e transformacdes ao longo do tempo. Pooley (2016),
Rutherford (2022) e Herfeld (2017) analisam a origem e o uso do termo Behavioral
Sciences.

Esses autores identificam que o termo Behavioral Sciences foi empregado
pela primeira vez na metade do século XX, especialmente no periodo pés-Segunda
Guerra Mundial, em um contexto de crescente influéncia da ciéncia e da tecnologia
na formulacdo de politicas publicas (Rutherford, 2022). Durante esse periodo,
diversas fundagdes e instituicdes passaram a incentivar pesquisas interdisciplinares
que combinassem conhecimentos da psicologia, sociologia, ciéncia politica e
economia para compreender o comportamento humano e suas implica¢gdes sociais.

Um dos marcos fundamentais nesse processo foi a criagdo do Behavioral
Sciences Program, financiado pela Ford Foundation, uma das maiores organizagdes
filantrépicas dos Estados Unidos. Fundada em 1936, a Ford Foundation
desempenhou um papel central no financiamento de pesquisas em ciéncias sociais,
promovendo uma abordagem interdisciplinar voltada a solugcdo de problemas sociais
e politicos.

O programa de Ciéncias Comportamentais da Ford foi impulsionado pelo
Relatdrio Gaither, um documento produzido em 1949 sob a lideranga de Rowan
Gaither. Esse relatério estabeleceu cinco areas prioritarias para o financiamento da
fundacdo, incluindo uma dedicada as Ciéncias Comportamentais. O objetivo era
fomentar pesquisas que aplicassem metodologias cientificas para investigar o
comportamento humano e as estruturas sociais, promovendo uma abordagem

empirica baseada em dados (Herfeld, 2017).
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Embora a inclusdo das Ciéncias Comportamentais como uma das cinco
areas de financiamento da Ford Foundation nao tenha sido acompanhada de uma
definicdo conceitual clara, Pooley (2016) destaca que a escolha do termo esteve
diretamente relacionada ao contexto politico e econédmico dos Estados Unidos no
pos-guerra, especialmente durante a Guerra Fria. Naquele periodo, a palavra social,
frequentemente associada as Ciéncias Sociais, carregava conotacdes de socialismo,
O que gerava resisténcia em setores politicos e académicos. Para contornar esse viés
ideoldgico, a equipe responsavel pelo Relatdrio Gaither adotou a nomenclatura
Ciéncias Comportamentais, reafirmando o compromisso das disciplinas sociais com
o estudo do comportamento humano e das interagdes sociais, sem recorrer a
terminologias que pudessem ser interpretadas como alinhadas a agendas politicas
controversas.

A implementagdo do programa ficou sob a lideranca de Bernard Berelson,
renomado cientista conhecido por seus estudos sobre opinido publica e andlise de
midia. Berelson desempenhou um papel central na consolidagdao das Ciéncias
Comportamentais como uma area interdisciplinar, enfatizando a importancia da
experimentacdo, da coleta sistematica de dados e da aplicacdo do conhecimento
cientifico na formulagdo de politicas publicas (Sill, 2006). O Behavioral Sciences
Program rapidamente atraiu a atencdo de pesquisadores interessados em integrar
métodos empiricos e insights psicolégicos as ciéncias sociais. Entre os académicos
envolvidos destacam-se Herbert Simon, Llen Wallis, Kenneth Boulding, Walt Rostow,
Clark Kerr, John Nef, Wight Bakke e George Katona, todos participantes de comités
consultivos responsaveis por delinear os rumos da pesquisa financiada pela Ford
Foundation (Herfeld, 2017).

Embora o termo Behavioral Sciences tenha sido introduzido na década de
1950, seu destaque e utilizagdo se intensificaram nas ultimas décadas. Nesse
sentido, ainda persistem discussdes sobre o que se refere as Ciéncias
Comportamentais, sua identidade, formas de produzir conhecimento e abordagens
metodoldgicas.

Neste contexto, Mauro (2020) enfatiza a importancia de uma abordagem
"indisciplinar" nas Ciéncias Comportamentais, promovendo a articulagao entre areas

como psicologia, sociologia, economia e ciéncia politica. Essa perspectiva busca
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ultrapassar barreiras disciplinares tradicionais, permitindo uma visdo mais
abrangente e flexivel do comportamento humano, capaz de capturar a
complexidade das interagdes sociais e individuais. Mauro destaca que as Ciéncias
Comportamentais desempenham um papel critico na revelagao de vieses cognitivos
e na formulagdo de intervencdes baseadas em evidéncias para mitigar problemas
sociais. No entanto, ele também ressalta a necessidade de maior coesdo tedrica e
epistemoldgica na area.

Na mesma linha, Kappes (2016) destaca a multiplicidade de visées sobre o
que constitui as Ciéncias Comportamentais. Em um levantamento realizado na
London School of Economics (LSE), diferentes pesquisadores e professores
apontaram perspectivas distintas sobre a area. Enquanto alguns a viam como uma
area interdisciplinar integradora, outros enfatizavam sua aplicabilidade pratica em
politicas publicas e comportamento organizacional.

Por fim, a consolidagdo das Ciéncias Comportamentais como uma area
aplicada tem sido impulsionada por organizagdes multilaterais como a ONU e a
OCDE. Conforme Aaken (2024), a ONU conceitua as Ciéncias Comportamentais
como uma ferramenta para entender e moldar o comportamento humano em
direcdo a praticas mais sustentaveis e inclusivas. J4 a OCDE (2023) as define como
uma abordagem interdisciplinar voltada a formulagdo de politicas publicas, utilizando
insights de psicologia, economia, neurociéncia e ciéncias da decisdo. Essa
perspectiva das Ciéncias Comportamentais disseminada pelos organismos
multilaterais apresenta um papel importante na propaga¢do da aplicagdo das

politicas publicas.

1.2. Tendéncia recente de aplicagdao no ambito das politicas publicas

A utilizagcdo das Ciéncias Comportamentais em politicas publicas se
intensificou nas Ultimas décadas, impulsionadas pelo desenvolvimento de
frameworks tedricos e metodolégicos que viabilizam a formulacdo de intervengdes
comportamentais baseadas em evidéncias. A aplicagdo das Ciéncias
Comportamentais no setor publico pode ser compreendida a partir da evolugdo de

trés grandes fases: (i) a construcdo de um arcabouco tedrico para a compreensdo
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do comportamento humano, (ii) a institucionalizacdo de abordagens
comportamentais em governos ao redor do mundo e (iii) a estruturacdo de
metodologias e modelos para a aplicacdo pratica. Cada uma dessas fases foi
marcada por transformacgdes significativas na forma como as Ciéncias
Comportamentais se integraram a formulacdo e implementacdo de politicas

publicas.

1.2.1. A construgdo do arcabougo tedrico para a compreensdo do

comportamento humano

O desenvolvimento das Ciéncias Comportamentais como uma area aplicavel
as politicas publicas teve como marco inicial a formulagcao de teorias que desafiavam
os modelos classicos de decisdo racional. A introdu¢do do conceito de
racionalidade limitada por Herbert Simon (1955) foi fundamental para esse
processo, ao demonstrar que individuos tomam decisdes sob restricdes de
informagdo e capacidade cognitiva. Esse conceito foi posteriormente expandido
pelos estudos de Daniel Kahneman e Amos Tversky (1974, 1979, 1981, 1992), que
identificaram as heuristicas e vieses que influenciam a tomada de decisao,
culminando na formulagado da Teoria do Prospecto.

O impacto dessas contribuicdes na formulagdo de politicas publicas
tornou-se evidente com os trabalhos de Richard Thaler e Cass Sunstein (2008), que
desenvolveram a Teoria da Arquitetura das Escolhas. Essa abordagem propde que
pequenas alteragdes no ambiente de decisdo —conhecidas como nudges — podem
influenciar significativamente o comportamento dos individuos sem restringir sua
liberdade de escolha. Os nudges, por sua vez, se tornaram um dos principais
instrumentos utilizados por governos para incentivar comportamentos desejaveis,
desde o0 aumento da adesdo a programas de vacinagao até a promogao da poupancga
previdenciaria.

Além da racionalidade limitada e das heuristicas e vieses, outras teorias
desempenharam um papel central na estruturacdo das Ciéncias Comportamentais
para a formulagdo de politicas publicas. A Teoria do Comportamento Planejado

(Ajzen, 1991) estabeleceu que a intencdo comportamental é determinada por
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atitudes, normas subjetivas e percepgado de controle. De forma complementar, a
Teoria da Autodeterminag¢do (Ryan & Deci, 2000) e o conceito de autoeficacia
(Bandura, 1997) trouxeram novas perspectivas sobre a motivagdo humana,
destacando a importancia dos fatores psicolégicos na adogdao de novos

comportamentos.

1.2.2. A institucionalizagao das Ciéncias Comportamentais em governos

O surgimento das Ciéncias Comportamentais como um recurso estratégico
para a formulagao de politicas publicas foi um processo gradual, impulsionado tanto
por avancos tedricos quanto pela necessidade crescente de tornar as politicas mais
eficazes e baseadas em evidéncias. No entanto, a criagdo do Behavioural Insights
Team (BIT) no Reino Unido, em 2010, marca um ponto de inflexdo nesse processo.
Foi a partir desse pequeno grupo de especialistas que as Ciéncias Comportamentais
deixaram de ser apenas uma area de pesquisa académica e passaram a influenciar
diretamente a administracdo publica e o desenho de politicas governamentais
(Halpern, 2015).

O interesse crescente pelo tema foi impulsionado por estudos que
demonstravam a influéncia de heuristicas, vieses cognitivos e arquitetura de escolha
na tomada de decisdes individuais e coletivas. Esse movimento culminou na
publicacdo do MINDSPACE Report (Dolan et al, 2010), um documento que
sintetizava os principais principios da economia comportamental e sugeria como
poderiam ser aplicados a formulagao de politicas publicas. O relatério destacou nove
fatores centrais que influenciam o comportamento humano e ofereceu um conjunto
de diretrizes praticas para incorpora-los no design das politicas governamentais.

O primeiro grande experimento do BIT envolveu um problema recorrente no
governo britanico: a inadimpléncia no pagamento de impostos. Todos os anos,
milhares de cidaddos atrasavam suas obrigagdes fiscais, gerando custos
administrativos e perda de arrecadacgao para o Estado. A equipe do BIT sugeriu um
pequeno ajuste na carta enviada aos contribuintes em débito: incluir uma mensagem
que informava que "9 em cada 10 pessoas em sua cidade pagam seus impostos em

dia". Essa intervencgdo, baseada no principio da norma social, teve um impacto
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significativo, aumentando a taxa de pagamento voluntario e gerando milhdes de
libras em arrecadacao adicional.

Esse sucesso inicial consolidou a reputagdo do BIT dentro do governo e abriu
caminho para novos experimentos. Nos anos seguintes, a equipe aplicou os
principios das Ciéncias Comportamentais em diversas areas, incluindo, aumento da
adesdo a programas de vacinagdo; Reducao de fraudes em beneficios sociais;
Promoc¢ao da doacgao de 6rgaos. Esses experimentos demonstraram que pequenas
mudangas na forma como politicas sdo desenhadas podem influenciar
significativamente o comportamento da populagdo, sem a necessidade de sangdes
ou incentivos financeiros diretos.

O sucesso do BIT atraiu a atencdo de outros governos e organismos
internacionais. Em 2014, a equipe foi transformada em uma empresa independente,
ainda mantendo lagos com o governo britanico, mas com a liberdade de atuar em
outros paises e setores. Esse movimento marcou a transi¢do do BIT de uma unidade
experimental dentro do governo para uma organizagao global especializada na
aplicagcao das Ciéncias Comportamentais.

A partir desse momento, o modelo do BIT foi replicado em diversas partes do
mundo. Organismos internacionais também desempenharam um papel fundamental
na disseminacdo das Ciéncias Comportamentais para a formulagdo de politicas
publicas. A Organizagao para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econdémico
(OCDE) e o Banco Mundial passaram a recomendar a adogdo de abordagens
comportamentais para aprimorar a eficacia das politicas publicas, promovendo
diretrizes e capacitagdes para governos interessados em implementar essas
estratégias. A Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU), por sua vez, incorporou as
Ciéncias Comportamentais como ferramenta estratégica para alcangar os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), destacando sua aplicabilidade em &reas
como mudancgas climaticas, saide publica e reducéo da desigualdade social (Aaken,
2024).

Atualmente, a aplicagdo das Ciéncias Comportamentais nas politicas publicas
envolve uma abordagem cada vez mais sofisticada, incorporando nao apenas
intervencdes individuais, mas também estratégias voltadas para transformacao

organizacional e mudancgas estruturais em larga escala. Estudos recentes apontam
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para a necessidade de integrar abordagens comportamentais a modelos tradicionais
de governanca, ampliando o escopo das intervengdes para incluir aspectos como
cultura organizacional, transparéncia e participacdo social (Sanders et al., 2018;

Hallsworth, 2023).

1.2.3. A estruturacdo de metodologias, frameworks e modelos para a

aplicacgao pratica

Esse movimento descrito até o momento levou ao desenvolvimento de
diversos frameworks para a aplicagdo pratica em politicas publicas. Entre os mais
influentes, destacam-se o MINDSPACE (Dolan et al, 2012) - citado acima -, a
Behaviour Change Wheel (BCW) (Michie et al., 2011), o BASIC framework (OCDE,
2017) e o World Development Report 2015: Mind, Society, and Behavior (Banco
Mundial, 2015). O BCW propée um modelo baseado no COM-B (Capacidade,
Oportunidade e Motivacdo), estruturando politicas de mudanca comportamental a
partir da identificagcdo de barreiras e facilitadores para o comportamento-alvo.

A OCDE tem sido uma das organizacdes mais ativas na sistematizagado do uso
das Ciéncias Comportamentais em politicas publicas. Desde 2017, a organizagao
consolidou um conjunto de diretrizes baseadas em experiéncias de diversos paises,
resultando na criagdo do framework BASIC — uma estrutura metodoldgica que
orienta governos e instituicdes na aplicagado de insights comportamentais. O BASIC
propde um ciclo estruturado para a implementacdo de intervengdes
comportamentais, composto por cinco etapas fundamentais: Behavior
(Comportamento), Analysis (Andlise), Strategies (Estratégias), Intervention
(Intervencdo) e Change (Mudanca). Cada uma dessas etapas serve como um guia
para a formulagcdo e avaliagdo de politicas publicas informadas por Ciéncias
Comportamentais.

A primeira etapa, Behavior, envolve a definigdo clara do comportamento-alvo
que se deseja modificar ou incentivar. Antes de qualquer intervencao, € fundamental
compreender com precisao qual é a acao especifica que se pretende influenciar e

quais fatores a determinam. Muitas vezes, problemas sociais e econdmicos podem
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ser abordados de diversas formas, mas a identificacdo de um comportamento
central permite que as solugcdes sejam desenhadas de maneira mais eficaz.

A segunda etapa, Analysis, refere-se ao diagndstico detalhado do problema,
buscando identificar quais fatores influenciam o comportamento em questdo. Essa
analise pode envolver a revisdo da literatura académica, a realizacdo de
experimentos e levantamentos de dados quantitativos e qualitativos. Aqui,
utilizam-se abordagens como entrevistas, surveys e observacao direta para entender
melhor os desafios enfrentados pelo publico-alvo.

A terceira etapa, Strategies, consiste no desenho de solugdes baseadas em
insights comportamentais. Nesta fase, sdo escolhidas as abordagens mais
adequadas para influenciar o comportamento-alvo, considerando elementos como
normas sociais, simplificacdo de processos, uso de padrdes pré-definidos (defaults),
reforcos positivos e estratégias de saliéncia. No ambito das politicas publicas, essa
etapa é crucial para garantir que a intervengcdo ndo apenas seja eficaz, mas também
eticamente responsavel e viavel dentro do contexto regulatdrio.

Na quarta etapa, Intervention, as estratégias desenhadas sdo implementadas
em um ambiente real, geralmente por meio de experimentos controlados. Essa fase
pode envolver a aplicacdo de ensaios randomizados controlados (Randomized
Controlled Trials — RCTs), onde diferentes grupos da populacdo sdo expostos a
versdes alternativas da politica para avaliar sua eficacia. O BIT, por exemplo, aplicou
essa metodologia ao reformular as cartas de cobranga de impostos no Reino Unido,
testando diferentes versdes para identificar quais mensagens geravam maior taxa de
pagamento.

Por fim, a quinta etapa, Change, refere-se a avaliacdo dos resultados e ao
escalonamento da intervengao caso os impactos positivos sejam confirmados. Aqui,
analisa-se se a mudanga comportamental proposta foi efetiva, sustentavel e se pode
ser ampliada para outras popula¢gdes ou contextos. Muitas vezes, os achados de uma
intervencdo inicial levam a ajustes e refinamentos antes que a politica seja
implementada em larga escala.

Além do BASIC da OCDE, outras organiza¢des multilaterais tém desenvolvido
frameworks semelhantes para orientar a aplicagao das Ciéncias Comportamentais. O

Banco Mundial, por exemplo, criou o World Development Report 2015: Mind,
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Society, and Behavior, que enfatiza o papel dos contextos sociais e cognitivos na
formulacdo de politicas publicas. O Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID),
por sua vez, implementa intervengcdes comportamentais para melhorar a eficiéncia
de programas sociais e de inclusdo financeira na América Latina, com foco na
simplificagdo de processos e no uso de incentivos psicolégicos para estimular o
engajamento da populagao.

Além desses frameworks, esforcos para padronizar e sistematizar
intervencdes comportamentais resultaram na criagdo da Taxonomia de Técnicas de
Mudan¢a de Comportamento (BCT-Taxonomy) (Michie et al., 2013), um sistema
que classifica e organiza diferentes estratégias de mudanga comportamental. Esse
arcabouco tedrico-metodoldgico passou a orientar a aplicagado de intervengcdes em
areas como saude publica, meio ambiente, educagdo e governanga digital,
permitindo que as Ciéncias Comportamentais fossem incorporadas ao desenho de

politicas publicas de forma mais estruturada e replicavel.
1.3. As Ciéncias Comportamentais no contexto brasileiro

No Brasil, diversas unidades especializadas em Ciéncias Comportamentais
foram implementadas nos ultimos anos. No ambito federal, destaca-se a criagdo da
primeira unidade comportamental do governo, a CINCO, vinculada ao Ministério da
Gestdo e da Inovagdo em Servicos Publicos (MGI), e do Centro de Economia
Comportamental e Ciéncias Humanas Aplicadas (CECOM), na Receita Federal do
Brasil. No nivel estadual e municipal, iniciativas como a NudgeRio, no Rio de Janeiro,
e o Laboratério de Inovagdo Publica da Prefeitura de S&o Paulo, Lab 11 (denominado
antigamente de O11Lab), em S&o Paulo, também tém aplicado conhecimentos das
Ciéncias Comportamentais para aprimorar a eficacia de politicas publicas em areas
como arrecadacao tributaria, empreendedorismo, saude e protec¢ao social.

A NudgeRio' tem um papel pioneiro na institucionalizacdo das Ciéncias
Comportamentais no setor publico brasileiro. Sua origem remonta ao Programa
Lideres Cariocas (PLC), lancado em 2012 com o objetivo de identificar e capacitar
servidores publicos com perfil de lideranga, promovendo inovagao e eficiéncia na

administracdo municipal. A partir dessa experiéncia, foram desenvolvidos os

' Vista do NudgeRio: um caso de aplicacdo de Ciéncia Comportamental as Politicas Publicas



https://www.e-publicacoes.uerj.br/cdf/article/view/52711/34314

20

primeiros projetos baseados em nudges no setor publico brasileiro, culminando, em
2018, na criagdo da NudgeRio pelo Instituto Fundacdo Jodo Goulart (IFJG). Desde
entdo, a unidade consolidou-se como um espago de experimentacdo e
disseminagdao das Ciéncias Comportamentais Aplicadas, promovendo projetos
voltados a melhoria da efetividade das politicas publicas no municipio. Inspirada em
referéncias internacionais, como a Behavioural Insights Team e a Social and
Behavioral Sciences Team, a NudgeRio busca adaptar essas metodologias ao
contexto brasileiro, tornando-se referéncia para outras administragdes municipais e
estaduais.

O Lab11, iniciativa da Prefeitura Municipal de Sdo Paulo, faz parte da Escola
Municipal de Administracdo Publica de S0 Paulo (EMASP) alocada na Secretaria de
Gestdo. O Lab11 atua na criagdo de solugdes inovadoras para problemas de interesse
publico, desenvolvendo capacidades para criar, experimentar e inovar no setor
publico, melhorando os servigos para os cidadaos.

No ambito da Receita Federal, o CECOM teve inicio em 2020 como um
projeto experimental voltado a aplicacdo de nudges. Em julho de 2021, evoluiu para
o Nucleo de Economia Comportamental (NECOM) e, em setembro de 2022, foi
institucionalizado como Centro de Economia Comportamental e Ciéncias Humanas
Aplicadas (CECOM), permitindo a ampliacdo da equipe.

Ja a CINCO desempenha um papel estratégico dentro do Ministério da
Gestdo e da Inovagcdo em Servicos Publicos (MGI), representando um avanco na
institucionalizagdo das Ciéncias Comportamentais no governo federal. Criada em
2023, a CINCO responde a necessidade de aproximar a formulagdo de politicas
publicas do comportamento real dos cidadaos e servidores. Sua atuagdo baseia-se
na aplicacdo de evidéncias comportamentais para redesenhar servigos publicos,
tornando-os mais simples, acessiveis e eficazes.

Além da unidade, o governo federal estruturou a Rede CINCONECTE, um
espago colaborativo que redne pessoas, organizagdes e entidades dedicadas ao
desenvolvimento de projetos, pesquisas e compartilhamento de conhecimento
sobre Ciéncias Comportamentais aplicadas a politicas publicas. A rede foi langada

durante a Semana de Inovagao de 2023, em uma oficina organizada pela CINCO,
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reforgcando seu papel como articuladora e promotora de iniciativas comportamentais
no setor publico.

Em suma, as Ciéncias Comportamentais no contexto brasileiro estdo em um
movimento expressivo de crescimento e interesse por parte das instituicdes e
atores governamentais, evidenciado pelo fato de que a Rede CINCONECTE conta

com 2159 membros e 14 instituicées envolvidas (Brasil, 2024).

1.4. Consideragoes finais

A consolidagdo das Ciéncias Comportamentais como uma é&rea do
conhecimento aplicada as politicas publicas reflete um movimento de diversificagao
na forma como os governos formulam, implementam e avaliam suas ag¢des. A
trajetdria dessa area demonstra como uma abordagem baseada na compreensao do
comportamento humano tem potencial para aprimorar a eficacia de politicas
governamentais, tornando-as mais acessiveis, eficientes e ajustadas as reais
necessidades da populagao.

Ao longo deste capitulo, discutimos a evolugdo das Ciéncias
Comportamentais desde suas origens académicas até sua institucionalizacdo no
setor publico. Exploramos o desenvolvimento de um arcabougo tedrico e
metodolégico que fundamenta essa abordagem, bem como o0s principais
frameworks que estruturam a formulacdo e implementacao de intervengdes
comportamentais. Também analisamos o papel das Behavioral Units, destacando sua
contribuigcdo para a difusdo das Ciéncias Comportamentais em governos ao redor do
mundo.

A crescente institucionalizagdo das Ciéncias Comportamentais no Brasil abre
novas perspectivas para o aprimoramento das politicas publicas. Neste contexto, o
SEBRAE se mostra atento as novas tendéncias, realizando investimentos em
pesquisa para a aplicacao de evidéncias comportamentais em politicas publicas. Nos
capitulos seguintes, exploramos essa abordagem ao analisar sua aplicagdo em dois
desafios  especificos do contexto  brasileiro: a inadimpléncia  dos
Microempreendedores Individuais (MEI) e a resolugcdo de conflitos de Micro e

Pequenas Empresas sem a intermediagao do Poder Judiciario.
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CAPITULO 2
A politica do microempreendedor individual (MEI)

e a questao da inadimpléncia

“Vocé é MEI?” Essa pergunta, que nado faria sentido ha 20 anos, tornou-se
comum nas conversas profissionais, familiares e entre amigos no Brasil. Isso ocorre
porque, desde a sua criagdo em 2008 pela Lei Complementar 128, a politica do
Microempreendedor Individual (MEI) se consolidou como uma ferramenta essencial
para a promog¢ao dos pequenos negocios no pais, a0 mesmo tempo em que garante
direitos ao empreendedor. Esta politica cria a figura juridica do empresario individual
com faturamento anual de até 81 mil reais, o que inclui uma grande diversidade de
profissionais como cabeleireiros, eletricistas, pedreiros, vendedores ambulantes,
padeiros, consultores financeiros e motoristas de aplicativo.

Embora o MEI tenha ganhado ampla adesao, esta politica apresenta uma série
de particularidades e desafios. De um lado, hd uma grande diversidade de
empreendedores; de outro, uma rede institucional de governanga e suporte. Este
capitulo tem como objetivo descrever a politica do MEI e a questdao do pagamento
de seu imposto mensal que é recolhido através do Documento de Arrecadacgdo do
Simples Nacional (DAS). A proposta é apresentar uma visdo panordmica do
processo de elaboragao dessa politica, com base em uma revisao sistematica da

literatura atrelada a abordagem da Anélise de Politica (Policy Analysis).
2.1. A politica do MEI

A politica do MEIl surge como uma proposta de enfrentamento da
informalidade no mercado de trabalho brasileiro. Diversos estudos destacam que a
informalidade tornou-se especialmente evidente entre as décadas de 1970 e 1980,
quando os efeitos da crise econdmica vivida nesse periodo no Brasil ampliaram
significativamente o desemprego e, consequentemente, a necessidade de
atividades econdmicas informais. O fendmeno adquiriu tamanha relevancia que o
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) passou a classifica-lo sob a

denominacgado de “Economia Informal” a partir de 1997.
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De modo geral, a informalidade refere-se ao desenvolvimento de atividades
de geracdo de renda a margem dos regimes legais e tributarios existentes,
impactando todo o sistema econdmico. Nesse contexto, mensurar o numero de
pessoas envolvidas em atividades informais representa um desafio, o que dificulta a
formulagdo de politicas voltadas ao desenvolvimento social e econdmico. Além
disso, a informalidade imp&e obstaculos a arrecadagdo de impostos gerados por
esses grupos e a garantia de direitos econdmicos e sociais aos trabalhadores
informais. Nesse sentido, diferentes instituicdes empreenderam esforcos para
compreender o contexto de informalidade no Brasil, na década de 1990.

Todavia, foi apenas no inicio do século XXI que comegaram a ser delineadas
iniciativas para enfrentar esse problema. Ha indicios de que essa agenda foi
conformada em razdo das relagdes entre o Brasil e organiza¢gdes multilaterais, como
a OCDE e o Banco Mundial. Um estudo sobre o processo legislativo da LC 128/2008
identificou convergéncias entre a Proposta de Lei Complementar apresentada pelo
Executivo e as ideias veiculadas pelo Banco Mundial, que, em seu relatério para o
desenvolvimento mundial de 2005, enfatiza a reducdo da informalidade na
economia brasileira (Oliveira, 2017).

Outro estudo aponta que as recomendag¢des do Economic Surveys da OCDE,
no ano de 2006, para o Brasil destaca explicitamente a redugcdo da informalidade
como um fator essencial para o desenvolvimento econdmico. Além disso, durante o

Y

periodo de discussdo do projeto que deu origem a LC 128/2008, o governo
brasileiro estabeleceu grupos de trabalho junto a OCDE para tratar de diversas
guestdes macro e microecondmicas (Conceicédo, 2014).

No entanto, os estudos ndo identificaram um histérico anterior aos debates
legislativos sobre o tema, apenas uma Nota Interministerial que indica que a
proposta surgiu a partir de discussées e do contexto brasileiro. Isso sugere que
organizagdes multilaterais influenciaram significativamente o pensamento que
conformou essa agenda no cenario politico nacional.

Além disso, a primeira década do século XXI foi marcada por discussdées mais

amplas sobre as micro e pequenas empresas no Brasil. Nesse contexto, o debate

sobre o tratamento diferenciado e favorecido previsto na Constituicdo Federal de



25

19882 para esses empreendimentos ganhou espaco na agenda, impulsionando a
regulamentacao e a ampliagdo de politicas voltadas a esse publico.

Em 2003, o apoio € a lideranga do Sebrae, do Movimento Nacional das Micro
e Pequenas Empresas (Monampe) e da Associacdo Brasileira dos Sebrae/Estaduais
(Abase) intensificaram essas discussées. Com o objetivo de promover reformas
tributadrias em parceria com o segmento das micro e pequenas empresas, essas
entidades organizaram uma mobilizagdo nacional que englobou 26 estados da
federagdo, aproximadamente 5.500 empreendedores, além de autoridades,
parlamentares, liderancas setoriais e formadores de opinido (SEBRAE, 2022). Esse
extenso processo subsidiou a proposta e a promulgagdo da Emenda Constitucional
n°® 042/2003, a qual alterou o regime tributario brasileiro e previu a criagdo de uma
lei complementar para assegurar um tratamento diferenciado e favorecido as micro
e pequenas empresas em todas as esferas (federal, estadual e municipal).

Nesse cenario, em 2004, surgiu o projeto da “pré-empresa”, que tinha como
objetivo servir de ponte entre a informalidade e a formalizagdo dos negdcios. Ao
entrar na esteira do processo legislativo, esse projeto foi aglutinado a outras
propostas relacionadas aos pequenos negdcios no Congresso Nacional, caminhando
sob o Projeto de Lei Complementar 210/2004. Essa legislagcdo tinha por proposta
possuir efeito em todas as esferas e, nesse sentido, é também chamada de Lei Geral
das Micro e Pequenas Empresas.

Em paralelo e articulada com o processo legislativo, foi criada em 2005 a
Frente Empresarial pela Lei Geral, apoiada pelo Sebrae e integrada por diversas
entidades representativas. Entre essas, destacam-se as Confederagdes Nacionais da
Induistria (CNI), do Comércio (CNC), da Agricultura (CNA), dos Transportes (CNT) e
de Dirigentes Lojistas (CNDL), além da Confederagdo das Associagdes Comerciais e
Empresariais do Brasil (CACB), da Confederacdo Nacional dos Jovens Empresarios
(CONAUJE), da Confederacdo Nacional das Entidades de Micro e Pequenas Empresas
(CONEMPE) e da Federacdo Nacional das Empresas Contébeis e das Empresas de

Assessoramento, Pericias, Informacdes e Pesquisas (FENACON).

2 A Constituigdo de 1988, nos artigos 170 e 179, determina que a Uni&o, os Estados, o Distrito Federal
e os Municipios devem simplificar e reduzir as obrigagdes administrativas, tributarias e previdenciarias
para as micro e pequenas empresas. Além disso, cabe destacar que ja em 1999, foi aprovada a Lei
Ordinéria Federal 9.841, entretanto sem poder legislativo nos estados e municipios, com seus efeitos
limitados ao que era de competéncia do Governo Federal.
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Durante o mesmo, diferentes mobilizagdes foram feitas junto ao legislativo
federal. Em junho, foi realizada a "Marcha a Brasilia", que contou com a presenca de
mais de quatro mil pessoas (SEBRAE, 2022). Em novembro, um manifesto contendo
mais de 100 mil assinaturas de pequenos empresarios foi entregue ao entdo
Presidente do Congresso Nacional (BRASIL, 2005). Além disso, no mesmo ano o
Sebrae propds uma série de sugestdes para aprimorar o projeto de lei em
tramitacdo. Essas sugestdes resultaram em uma proposta substitutiva, aprovada
posteriormente com emendas em plenario. Todo esse esfor¢co culminou na
promulgacao da Lei Complementar n°® 123, em dezembro de 2006, que estabeleceu
o Estatuto Nacional da Micro e Pequena Empresa. A legislagao trouxe importantes
avangos, como a criacdo do novo SIMPLES e a definicdo de regras diferenciadas
para as micro e pequenas empresas.

Entretanto, somente em 2007 a proposta do Microempreendedor Individual
(MEI) passou a tramitar efetivamente, a partir do Projeto de Lei Complementar n°
02/2007 que também foi aglutinado com outras propostas de tépico similar, tendo
sido posteriormente aprovada pela LC 128, de dezembro de 2008. A legislagdo nado
apenas criou a categoria juridica do MEI, como também fixou o limite de receita
bruta e estabeleceu condi¢dées como a exclusividade de participagdo —isto é, o MEI
nao pode ser socio, titular ou administrador de outra empresa — e o estabelecimento
Unico, impedindo a existéncia de filiais. Ademais, permite a contratagcdo de, no
maximo, um empregado, adota valores fixos mensais para o recolhimento de
tributos, integra processualmente os diversos 6rgaos para facilitar e simplificar a
formalizacéo e institui mecanismos para o desenquadramento da categoria caso os
limites de faturamento sejam ultrapassados.

A LC 128/2008 também delegou ao Comité Gestor do Simples Nacional a
implementagdo e o monitoramento da politica, definindo atividades como a
atualizacdo dos procedimentos, a revisdo dos valores de recolhimento de tributos, o
desenquadramento da categoria e a ampliagdo da politica. O comité, composto por
16 membros, revisa periodicamente os procedimentos gerais de adesdo e os valores
fixos de recolhimento, que passaram por modificagdes significativas nos ultimos 17

anos.
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O registro do MEI é realizado totalmente online, por meio do Portal do
Empreendedor, no site do governo federal (gov.br), em poucos minutos. O processo
€ simplificado, com liberagdo automatica do CNPJ e do numero de inscricdo na
Junta Comercial. Em relagdo as taxas para abertura, inscricdo, registro,
funcionamento, alvard, licenca, cadastro, alteragdes, baixa e encerramento — além
dos demais encargos relativos ao MEIl — o valor é de R$ O (zero) reais. Isso inclui
emolumentos e todas as contribuicdes cobradas pelos 6rgaos de registro,
licenciamento, sindicatos, regulamentagdo, anotagcdo de responsabilidade técnica,
vistoria e fiscalizacdo do exercicio de profissdes regulamentadas (Brasil, 2008). Em
outras palavras, o empreendedor ndo paga nenhuma taxa tipica de abertura de
negocios.

Sem duvida, essas facilidades marcam um grande avan¢o rumo a formalizacéo
das atividades econémicas. No entanto, é importante destacar que o acesso a essa
politica depende Iintegralmente de meios digitais, o que gera desafios,
principalmente diante das desigualdades e do letramento digital limitado da
populagdo mais vulneravel. Nesse contexto, o Sebrae, por meio das Salas do
Empreendedor e da Central de Relacionamento, e contadores tém contribuido para
mitigar esses obstaculos.

Os valores relativos ao recolhimento de tributos sdo fixos e mensais,
independentemente da receita bruta registrada no més em questdo, por meio do
Documento de Arrecadagdo do Simples Nacional (DAS). O valor é calculado em
relacdo ao saldrio-minimo (SM) vigente (no ano de 2025, 1.518 reais). Assim, a
legislagdo estabelece considerando as diferentes contribuicdes recolhidas:

(i) INSS/Previdéncia Social — todas as ocupacdes devem pagar o valor de 5%
(cinco por cento) do SM vigente;

(ii) ICMS/Impostos sobre Circulagdo de Mercadorias e Servigos — ocupacgées
de comércio, industria e transporte interestadual e intermunicipal devem pagar 1
(um) real;

(iii) 1SS/Imposto sobre Servico — ocupacdes de prestacdo de servicos em
geral devem pagar 5 (cinco) reais.

Portanto, o teto total dos tributos a serem recolhidos na DAS corresponde a

5% do SM acrescido de R$ 6,00 (considerando a existéncia de ocupagdes que
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abrangem tanto comércio quanto servicos), conforme tabela a seguir. Além disso,
caso o MEI contrate um empregado, devera arcar com todas as obrigagdes legais de

contratagao, como o recolhimento do INSS e o preenchimento do eSocial.

Tabela 1 - Impostos e contribuicées por ocupagdo em 2025

Ocupacgoes Valor
(em reais)
Comércio e Industria 75,90 (INSS) + 1 (ICMS) = 76,9
Servicos 75,90 (INSS) + 5 (ISS) = 80,9
Comércio e Servicos 75,90 (INSS) + 6 (ICMS e ISS) = 81,9
(simultaneo)

Fonte: Elaboragdo dos autores, baseado no Portal do Empreendedor (2025).

Como obrigagdes, além do pagamento DAS, o MEI deve gerar relatérios
mensais de receitas e despesas (sendo necesséario apenas manté-los arquivados),
além de entregar a Declaracdo Anual do Simples Nacional (DASN-SIMEI), que deve
ser submetida também pelo Portal do Empreendedor. Esses processos contabeis
ndo exigem a contratacdo de um contador, podendo ser realizados pelo préprio MEI.
Para aqueles que possuem empregado, Sebastido et al. (2011) apontam que ha
responsabilidades adicionais, como a apresentagdo de informag¢des a Previdéncia
Social - GFIP, o recolhimento do FGTS e o pagamento dos valores referentes ao
INSS por meio da GPS (Guia da Previdéncia Social) (Brasil, 2008).

Em suma, os primeiros momentos da trajetéria do MEI evidenciam uma
transformacdo e uma politica de inclusdo. Em meio a um contexto histérico marcado
por crises econdmicas e pela influéncia de organismos internacionais, o Brasil
avangou na consolidagcdo de iniciativas voltadas a regularizagcdo dos pequenos
negdécios, culminando na aprovagdo de legislagdes especificas para micro e
pequenas empresas — com destaque para o MEI, instituido pela LC 128/2008, que
consagra como uma politica pioneira que visa garantir a formalizagdo, assegurar
direitos econdmicos e sociais aos empreendedores e contribuir para o recolhimento

de tributos pelo Estado.
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2.2. Avaliagdes da politica do MEI

No caso da politica do MEI, os resultados e impactos esperados englobam a
formalizagdo, a garantia dos direitos econdmicos e sociais aos empreendedores e o
aumento do recolhimento de tributos pelo Estado.

Em relagdo a formalizagao, a politica € um sucesso em ampliagdo. Todos os
meses, milhares de pessoas se registram como MEI. Até margco de 2023,
aproximadamente 15 milhdes de microempreendedores individuais foram
formalizados, conforme ilustrado na Figura 1. O conjunto de beneficios, somado a
facilidade de registro, podem explicar esse sucesso da politica em termos de

adesdo.

Figura 1- Evolugdo mensal da abertura de CNPJs na categoria MEP
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Fonte: Portal do Empreendedor (2023).

Embora a elevada adesdo evidencie o éxito na formalizagdo — um dos
objetivos da politica —, ela também traz desafios, como a necessidade de
compreender o perfil do publico atendido e, por conseguinte, os direitos
econdmicos e sociais que devem ser garantidos e fomentados no desenvolvimento
da politica. Nesse contexto, o SEBRAE se destaca pelo mapeamento frequente do

perfil dos individuos que aderem a esta politica. Por meio de entrevistas telefénicas,

® Vale ressaltar que, em 2018, houve um cancelamento significativo de CNPJs de MEI, o que
contribuiu para a queda observada nesse periodo.
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as pesquisas identificam dados relativos a aspectos como a ocupagao anterior ao
registro, o apoio para a formalizagao, o principal motivo para formalizagéo, o local de
atuacdo, outras fontes de renda, o acesso a empréstimos, a recomendagao do
registro para outras pessoas e o nivel de escolaridade. A Figura 2 apresenta a
evolucdo do nivel de escolaridade dos microempreendedores individuais (MEIs)
entre 2011 e 2022, evidenciando a predominancia de pessoas com ensino médio ou
técnico completo, que chegam a representar de 40% a 50% em determinados anos.
Também se observam variacbes nas faixas de escolaridade mais baixas (como
fundamental completo ou incompleto e auséncia de educacdo formal), embora
essas parcelas sejam menores ao longo do tempo.

Além disso, nota-se um crescimento gradual na participagdo de individuos
com niveis mais elevados de escolaridade, como superior completo ou incompleto e
pos-graduacao, refletindo uma diversificagdo do perfil dos MEls. Dessa forma,
embora o MEI atraia predominantemente pessoas com formacao de nivel médio ou
técnico, ha sinais de maior participagdo de individuos com maior escolaridade, ao
passo que as faixas mais baixas continuam presentes, mas em percentuais menores

e com oscilagdes ao longo dos anos.

Figura 2 - Nivel de escolaridade
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Fonte: Elaboracdo propria, com base em SEBRAE (2011; 2012; 2013; 2015; 2017; 2019; 20224).

* As pesquisas de 2019 e 2022 realizaram uma separagdo analitica entre os entrevistados que
possuiam o cadastro do MEI ativo e inativo, dado o instrumento de coleta especifico para ambos
agrupamentos.
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Com foco em evidenciar o processo de formalizacdo, o primeiro relatério do
SEBRAE, publicado em 2011, aponta que, durante os dois primeiros anos de
implantacdo da politica do MEI, aproximadamente 57% dos microempreendedores
individuais formalizados j& possuiam negdécios de maneira informal, sendo que 75%
deles atuavam dessa forma havia mais de dois anos (SEBRAE, 2011). Entretanto,
conforme ilustrado na Figura 3, houve uma inversdo na proporgao de
empreendedores que anteriormente mantinham empreendimentos informais em
comparagdo aos que trabalhavam com carteira assinada. Em 2022, esses dois
grupos representavam 13% e 57%, respectivamente, enquanto em 2011 eram 57% e

21%.

Figura 3 - Atuagdéo antes da formalizagdo
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Fonte: Elaborag&o propria, com base em SEBRAE (2011; 2012; 2013; 2015; 2017; 2019; 2022)

Em relacdo aos motivadores para a formalizagdo desses empreendimentos
(Figura 4), destacam-se “Ter uma empresa formal” e “Beneficios do INSS” como os
principais fatores, ambos centrais para a politica do MEI, reforcando sua relevancia e
valor conforme ja discutido nas se¢des anteriores. Outros motivadores aparecem de
forma complementar, como a possibilidade de emitir nota fiscal, realizar compras
com condi¢cdes mais vantajosas por meio do CNPJ e evitar problemas decorrentes

da falta de formalizagdo junto a prefeituras e érgaos fiscalizadores.
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Figura 4 - Principais motivadores para formalizagdo
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Fonte: Elaboracdo prépria, com base em SEBRAE (2011; 2012; 2013; 2015; 2017; 2019; 2022°)

Além de analisar a atividade exercida pelo empreendedor antes de se
formalizar como MEI, também é possivel observar quais foram os principais meios de
apoio utilizados no processo de formalizagdo (Figura 5), incluindo instituicées
publicas e privadas, amigos e familiares, profissionais contabeis, entre outros. Esses
dados sdo relevantes para avaliar o objetivo de simplificacdo e desburocratizagédo do
processo de formalizagdo do MEI, pois, conforme o relatério, o percentual de
microempreendedores que ndo receberam ajuda aumentou de 38%, em 2011, para
53%, em 2022. Em contrapartida, aqueles que relataram ter recebido apoio do

SEBRAE reduziram de 34% para 20% no mesmo periodo.

> As pesquisas de 2019 e 2022 realizaram uma separacdo analitica entre os entrevistados que
possuiam o cadastro do MEI ativo e inativo, dado o instrumento de coleta especifico para ambos
agrupamentos.
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Figura 5 - Auxilio para formalizagéo
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Fonte: Elaborag&o propria, com base em SEBRAE (2011; 2012; 2013; 2015; 2017; 2019; 2022)

As pesquisas também investigaram o local de atuagdo do MEI (Figura 6).
Embora ndo se observe uma variagao significativa entre 2011 e 2022 — ja que grande
parte dos microempreendedores continua trabalhando em casa ou em
estabelecimento comercial — nota-se um aumento expressivo do percentual de MEls
que realizam suas atividades na residéncia ou na empresa do cliente, atingindo 16%
em 2022. Essa mudancga pode refletir a flexibilizagdo das regras trabalhistas ocorrida
nos ultimos anos no Brasil, ao ampliar a possibilidade de prestacdo de servicos em

categorias anteriormente regidas pela CLT.

Figura 6 - Lugares de desenvolvimento de suas atividades
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Fonte: Elaboracdo propria, com base em SEBRAE (2011; 2012; 2013; 2015; 2017; 2019; 2022)
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De modo geral, conforme a Figura 7, os MEls ndo alteraram significativamente
suas fontes de renda ao longo dos ultimos 10 anos. Os dados da pesquisa indicam
que, em 2022, cerca de 78% dos MEls ndo possuiam outra renda além dos
rendimentos gerados por seu proprio trabalho, percentual idéntico ao observado em
2011. Isso revela que a maioria continua utilizando o empreendedorismo como unica
fonte de renda. Para aqueles que contam com outras fontes, destacam-se empregos
formais, empregos informais, outros negdécios por conta prépria, aposentadoria ou

pensdo, aluguel de imdveis e ajuda financeira de parentes e amigos.

Figura 7 - Outras fontes de renda
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Fonte: Elaborag&o propria, com base em SEBRAE (2011; 2012; 2013; 2015; 2017; 2019; 2022)

Conforme a Figura 8, a busca por empréstimos ndo variou expressivamente
ao longo do periodo analisado. Observa-se que o percentual de MEls que
procuraram crédito — considerando tanto aqueles que conseguiram quanto os que
ndo obtiveram éxito — alcangou 23% em 2013, o maior indice registrado. Nos
demais anos, esse percentual ndo ultrapassou 20%. Esse dado pode indicar receio
ou falta de conhecimento sobre os mecanismos de acesso a crédito para
manutencdo, ampliagdo e desenvolvimento dos negdcios, bem como a possivel

auséncia de incentivos para a busca de empréstimos.



35

Figura 8 - Utilizagéo de empréstimos
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Fonte: Elaboracdo propria, com base em SEBRAE (2011; 2012; 2013; 2015; 2017; 2019; 2022).

Desde a primeira pesquisa realizada, foram coletados dados sobre a
satisfacdo dos MEIs e a probabilidade de recomendarem a formalizagdo a outros
empreendedores. Conforme a Figura 9, constata-se um grau de satisfagdo
consolidado em relagdo a politica, com o nivel de insatisfagdo permanecendo em

torno de 5% ao longo dos anos analisados.

Figura 9 - O quanto recomendariam/avaliam a politica do MEI.
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Fonte: Elaboragdo propria, com base em SEBRAE (2011; 2012; 2013; 2015; 2017; 2019; 2022).
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Além dos resultados acima®, os estudos realizados pelo SEBRAE a partir de
2015 também abordam a questdo da inadimpléncia, investigando se os MEls ja
deixaram de pagar algum boleto mensal, se estdo em dia com suas obriga¢des e se
conhecem as consequéncias de ndo manter esses pagamentos em dia.

Nesse sentido, a propor¢cdo de MEIls que declararam ter deixado de pagar
algum boleto mensal foram 35% em 2015, 42% em 2017; 49% em 2019 e 54% em
2022. Logo, observamos um aumento daqueles que declararam que ja deixaram de
pagar algum boleto com o passar dos anos. Em termos regionais, a Regido Norte se
mantém, desde 2015, como a que apresenta a maior propor¢gdao de MEls
inadimplentes.

As pesquisas de 2015 a 2019 também analisaram a permanéncia na
inadimpléncia. Isto é, foram questionados as pessoas que ja deixaram de pagar, se
elas ja pagaram. Em 2015, 66% dos 35% de inadimplentes declararam continuar
nessa condi¢cdo; em 2017, esse indice subiu para cerca de 70% e, em 2019, atingiu
61%. Assim, observa-se um aumento na taxa de permanéncia em situagdo de
inadimpléncia em relagdo a 2015.

Quanto ao conhecimento das consequéncias de ndo manter os boletos em
dia, em 2017 cerca de 59% dos entrevistados desconheciam os possiveis impactos,
percentual que caiu para 54% em 2019 e para 49% em 2022. Entre aqueles que
declararam ter conhecimento, as consequéncias mais citadas foram a perda dos
beneficios do INSS, o risco de ter o nome negativado e a impossibilidade de emitir
nota fiscal, todas aplicaveis a quem permanece inadimplente.

A andlise dos resultados e impactos alcangados ao longo dos anos, em
comparagao aos objetivos inicialmente estabelecidos, indica que o préposito da
formalizacdo tem sido efetivamente atingido. Em relagdo aos outros dois, o alcance
se mostra parcial. No que diz respeito a garantia de direitos econdémicos e sociais
aos empreendedores, embora a legislagdo preveja tais beneficios, eles estdo
condicionados ao pagamento de impostos — uma obrigagdo que ndo é cumprida

por parcela significativa dos usuarios da politica.

5 O Sebrae também desenvolveu o Atlas dos Pequenos Negdcios, que apresenta, entre seus
resultados, uma proposta de clusterizagdo dos perfis de MElI com base no método k-modes e em
dados de amostragem de pesquisas anteriores.
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Esse cendrio nos conduz a principal questdo da politica do MEIl: a
inadimpléncia. Para os formuladores de politicas, essa problematica é especialmente
intrigante, pois as facilidades, gratuidades, simplificacdes e direitos previdenciarios
sao os principais motivadores da formalizagcdo. No entanto, esse panorama nao se
traduz em agdes que incentivem a manutencdo da adimpléncia (ou seja, o
pagamento em dia dos boletos DAS). Surge, assim, um paradoxo: as pessoas aderem
a formalizacdo para ter acesso a beneficios e direitos, mas, ao se tornarem
inadimplentes, perdem exatamente aquilo que as motivou a formalizar-se. De acordo
com dados da Receita Federal, a taxa de inadimpléncia mensal permanece, em
meédia, acima dos 40%, representando milhdes de reais que deixam de ser investidos
em politicas publicas.

Alguns estudos buscaram identificar as possiveis razées para a inadimpléncia
dos MEI. Um estudo de caso realizado na cidade de Santa Cruz (RN), com 294 MEls
no periodo de 2012 a 2017, apontou que 64,1% dos entrevistados atribuiram o ndo
pagamento da DAS ao esquecimento e 28,63% a falta de dinheiro (Marcelino,
Sverzuti e Trizolio, 2020). Tais resultados corroboram, ainda que indiretamente, os
achados da Fenacon (2016), que também indicou o esquecimento como principal
causa.

QOutro estudo, conduzido em 2019 com 122 MEIls do Distrito Federal,
investigou as causas da inadimpléncia a partir de aspectos técnicos e
comportamentais (Flor, 2019). Sob a &tica técnica, o objetivo foi avaliar se os MEls
conhecem seus direitos, beneficios e obrigacdes, por meio de seu nivel de
concordancia (em escala Likert) com as afirmacdes “Conheco todos os direitos e
beneficios de ser MEI" e “Conheco todas as obrigagdes de um MEI". No ambito
comportamental, as questdes foram aplicadas em dois formatos (afirmacdes
contextualizadas e racionais) e em momentos distintos, a fim de evitar vieses de
resposta e identificar possiveis inconsisténcias. Os resultados indicaram como
principais razdes para o ndo pagamento da DAS a dificuldade financeira (34%), o
esquecimento (24%) e a falta de dinheiro (16%). Além disso, o estudo demonstrou
que “conhecer os direitos e obrigagdes ndo € um fator determinante para a escolha
do pagamento dos tributos” (Flor, 2019, p. 40), sugerindo que a inadimpléncia ndo se

restringe a uma questdo informacional. Entre os aspectos comportamentais
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identificados, destacam-se o otimismo ingénuo, a orientagdo temporal voltada para
o presente e a possivel conexao entre consumo e prestigio social.

Na cidade de Sdo Mateus (ES), outro estudo entrevistou 156 MEls,
constatando que cerca de 60% estavam inadimplentes (Ferreira, 2018). A pesquisa
também revelou que os microempreendedores, em geral, desconhecem as
consequéncias do atraso ou ndo pagamento dos tributos, e parte deles relatou
frustragcdo ao tentar acessar recursos provenientes da formalizacdo, sem sucesso,
devido a inadimpléncia.

Em Manaus (AM), uma pesquisa realizada com 36 MEls durante a pandemia de
COVID-19 mostrou que a crise sanitaria ndo alterou drasticamente o cenario de
inadimpléncia, sugerindo que o problema antecede periodos criticos, como o
provocado pelo novo coronavirus. Esse achado indica que repensar valores e custos
dos tributos talvez ndo seja o caminho ideal. O estudo também apresentou um dado
significativo: alguns respondentes mantinham recursos financeiros aplicados em
poupanca mesmo possuindo dividas tributdrias inferiores ao valor poupado (Viana e
Viana, 2022).

H& ainda um estudo tedrico (Pellin e Engelmann, 2018) que relaciona a
reforma da previdéncia social a mudangas no comportamento dos MEls quanto ao
pagamento de impostos. Como os beneficios previdenciarios figuravam entre os
principais atrativos do MEI, a percep¢cdo de que ndo se pode mais obté-los pode
levar a falta de interesse em cumprir obriga¢gdes tributérias, reforcando a
desconfiangca em relagdo ao Estado.

Por fim, a luz da Economia Comportamental, uma pesquisa argumenta que o
MEI, na pratica, € um trabalhador por conta prépria, responsavel por inumeras
decisdes diarias que abrangem diversos setores (marketing, gestdo de pessoas,
financas, suprimentos, logistica etc.) em diferentes niveis (estratégico, tatico e
operacional). Essa “sobrecarga de decisdes” limita a chamada “banda larga mental” e,
muitas vezes, é agravada pela escassez de recursos. Como consequéncia, surge a
“escassez cognitiva”, que aprofunda a falta de atencdo, de autocontrole e até mesmo
de memodria ou vontade de efetuar o pagamento mensal da DAS ou entregar a DASN

(Rodrigues, 2018).
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Todos estes estudos de avaliagdo consolidaram os primeiros indicios
relevantes os quais foram organizados em dez hipdteses sobre a problematica da

inadimpléncia dos MEls, a saber:

e HO1: Os individuos possuem uma sobrecarga de decisées (Rodrigues, 2018;
Rodrigues e Paiva, 2020).

e HO02: Os individuos esquecem de realizar suas obrigacdes tributarias (Silva,
2018; Marcelino et.al, 2020; Flor, 2019; Rodrigues, 2018) .

e HO3: Os individuos sabem que devem realizar suas obrigagdes, mas nao
realizam (Flor, 2019; Rodrigues, 2018).

e HO4: Os individuos valorizam o presente em detrimento do futuro (Flor,
2019).

e HOS5: Os individuos priorizam o consumo (motivado pelo prestigio social) em
detrimento as obrigacdes fiscais (Flor, 2019).

e HO6: Os individuos pouco conhecem as consequéncias da inadimpléncia
(Ferreira, 2018).

e HO7: Os individuos conhecem as consequéncias da inadimpléncia quando
vivenciam (Ferreira, 2018).

e HO08: Os individuos possuem desconfianca em relagdo ao Estado (Neto et. al
2020; Pellin e Engelman, 2018).

e HO9: Os individuos sentem que ndo irdo usufruir dos beneficios
previdenciéarios (Pellin e Engelman, 2018).

e H10: Os individuos possuem a expectativa de que terdo igual ou maiores
retornos financeiros no futuro (Flor, 2019).

2.3. Consideracoées finais

Este capitulo descreveu a politica do MEI e a questdo da inadimpléncia. Em
meio a um contexto histérico marcado por crises econdmicas e pela influéncia de
organismos internacionais, o Brasil avangou na consolida¢ao de iniciativas voltadas a
regularizacdo dos pequenos negodcios, culminando na aprovagao de legislagdes
especificas para micro e pequenas empresas — com destaque para o MEI, instituido
pela LC 128/2008. Essa legislagdo ndo apenas criou a categoria do MEI,

estabelecendo regras claras quanto a receita, exclusividade e contratagdo, como
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também promoveu a implementacao de um sistema digital simplificado — sem taxas
de abertura — e valores fixos mensais de tributos calculados com base no salario
minimo. Assim, o MEl se consagra como uma politica que visa garantir a
formalizacdo, assegurar direitos econdmicos e sociais aos empreendedores e
contribuir para o recolhimento de tributos pelo Estado.

Em sintese, a politica do MEI apresenta resultados expressivos no que diz
respeito a formalizagdo, mas ainda enfrenta o desafio de garantir a efetivacdo de
direitos econdmicos e sociais, bem como a sustentabilidade financeira do modelo,
uma vez que a inadimpléncia permanece elevada. A analise das diferentes pesquisas,
embora ndo permita generalizagdes para todo o universo de microempreendedores,
revela fatores a serem levados em consideragdo para um diagndstico da
inadimpléncia. As hipdteses aqui apresentadas reforcam a importéncia de se
aprofundar nas dimensdes cognitivas e comportamentais que influenciam a decisao
de pagar (ou n&o) os tributos. Esse conhecimento sera explorado em maior detalhe

no préximo capitulo, em articulagdo com dados primarios.
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CAPITULO 3
A inadimpléncia do MEIl como questao

comportamental

A conformidade tributaria, ou tax compliance, tem sido amplamente debatida
sendo objeto de intensos estudos e estratégias governamentais em diversas nagdes
(Andreoni, Erard e Feinstein, 1998). Esse enfoque se justifica pelo papel fundamental
dos recursos oriundos do pagamento de impostos, os quais sustentam o Estado e
viabilizam a formulacdo de politicas publicas (Bezerra, 2020). Além disso, a
importancia da quitagdo voluntaria dos tributos decorre do fato de que muitos
Estados contemporaneos fundamentam seus sistemas fiscais na autodeclaragao da
responsabilidade (Birskyte & Mikesell, 2007). Dessa forma, compreender as causas
do comportamento inadimplente torna-se essencial para desenvolver estratégias
que promovam o cumprimento voluntario das obrigagdes.

Nesse contexto, a inadimpléncia figura como um dos tépicos mais estudados
nas Ciéncias Comportamentais, com intervengdes realizadas em paises como
Estados Unidos, Australia, Argentina, Reino Unido, Noruega, Alemanha, Republica
Tcheca, Peru, Uganda, Tanzéania, Finlandia, Venezuela, Guatemala, Colémbia, Suécia,
Arménia, China, Israel e Uruguai. Tais aplica¢gdes globais sugerem que a abordagem
comportamental pode contribuir significativamente para promover a adimpléncia.

No contexto brasileiro, conforme detalhado no segundo capitulo, a politica do
Microempreendedor Individual (MEI) enfrenta desafios significativos no que tange
ao cumprimento voluntario de suas obrigagdes. Diversos estudos sugerem a adogao
de uma abordagem comportamental para enfrentar essa questao.

Este capitulo relata duas importantes coletas de dados que foram
fundamentais para a construgdo do diagndstico comportamental da inadimpléncia
do MEI. A primeira delas foi a realizagdo de um workshop com gestores do SEBRAE
das cinco regides brasileiras e diferentes areas de atuagdo, no qual coletamos
percepgcdes sobre as problematicas que envolvem o0s microempreendedores

individuais. Estes dados foram entdo confrontados com os dados tedricos da
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literatura especializada (relatados no capitulo anterior), para o delineamento de
hipdteses convergentes entre teoria e pratica.

A segunda coleta de dados foi realizada através da aplicagdo de um
questionadrio online (no meio académico também denominado survey). Este
questionario buscou explorar as hipdteses comportamentais geradas pela
percepgao dos gestores. Com isso, buscamos entender um pouco mais sobre a
realidade dos MEI no que se refere por exemplo a questdes de sobrecarga cognitiva,
uso de lembretes e outros, além de dados sobre o pagamento do DAS. O intuito
principal foi verificar se estas questdes comportamentais tém de fato uma relagcéo
com o pagamento do imposto mensal. A partir das analises estatisticas realizadas
esta relagdo se comprovou. Nos itens a seguir traremos o detalhamento e discussao

destas duas coletas de dados.
3.1. Em busca do conhecimento pratico: Workshop com gestores

Como forma de aprofundar o conhecimento sistematizado da literatura
especializada (relatado no Capitulo 2), em fevereiro de 2023 realizamos um
workshop com gestores do SEBRAE com o objetivo de coletar percepg¢des de
individuos que tém envolvimento pratico com o contexto dos MEI. Apds este
workshop foi realizada uma reunido de apresentacao e validacao dos resultados com
os gestores participantes.

O workshop contou com 23 participantes, abrangendo gestores do Sebrae de
todas as regides geograficas do Brasil, representantes da Receita Federal, da
Procuradoria Geral da Fazenda Nacional (PGFN) e do Instituto de Ciéncias e
Politicas Publicas (IPCC). Em termos metodoldgicos, a oficina foi estruturada em
cinco etapas: (i) Levantamento de dores/problemas comportamentais dos MEI; (ii)
Clusterizacdo e identificacdo das dores/problematicas que se relacionam com a
dimensdo comportamental, com a priorizacdo de 3 (trés) dores/problematicas; (iii)
|dentificacdo das possiveis causas relacionados as dores/problemas priorizados; (iv)
Clusterizagcdo das possiveis principais causas de cada dor/problema; (v)
Compartilnamento das dores/problematicas principais e causas identificados pelos
grupos. Essas etapas contaram com técnicas de construgao coletiva facilitadas pela

equipe de pesquisadores da Unicamp.



43

A oficina comegou com os participantes dedicando um tempo a reflexdo
individual, com base em suas proprias experiéncias e observagdes, sobre as
dificuldades enfrentadas pelos Microempreendedores Individuais (MEI). Os gestores
foram distribuidos em quatro grupos e contribuiram com um total de 130 relatos ou
percepgdes, os quais foram registrados em post-its. As percepcdes expressadas
pelos gestores nesta etapa abrangiam desde dimensdes mais gerais, relacionadas a
questdes culturais, macroecondmicas, as estruturas estatais e suas politicas
publicas até o contexto especifico dos MEI e seus comportamentos.

Para aprimorar o foco desta coleta de percepcdes, a partir dessas
contribui¢des abrangentes, os grupos conduziram um processo de identificagdo e
priorizagado das trés principais problematicas que afetam os MEI| e suas obrigagdes
tributérias, na perspectiva comportamental. Na sequéncia, foi proposta uma reflexao
sobre quais sdo as possiveis causas relacionadas as dores/problemas
comportamentais e também uma priorizagdo das trés principais causas. Por fim, os
grupos compartilharam entre si as percep¢des finais obtidas por cada grupo.

A seguir apresentamos os resultados obtidos. O Quadro 1 apresenta as trés
problematicas comportamentais escolhidas por cada grupo. Como pode ser
verificado, as problematicas levantadas pelos grupos tinham algum grau de
sobreposicdo, com isso a equipe de pesquisa sintetizou-as em sete problematicas,
para as quais também foram sintetizadas as causas oferecidas pelos diferentes

grupos. Esta sintese esté registrada no Quadro 2.

Quadro 1- Trés maiores problemdticas escolhidas pelos grupos

Grupo Amarelo Grupo Azul

1° Gestdo Financeira Empresarial versus|1° Informagdo e conhecimento sobre o MEI

Familiar 2° Acesso e informagdes sobre recursos

2° Baixa compreensao das obrigagdes fiscais |financeiros

3° Deficiéncias em capacitacdo e informagao |3° Percepgao Institucional e
Autoconhecimento

Grupo Verde Grupo Rosa
1° Dificuldade em separar finangas pessoais e

1° Comportamento reativo e inercial
da empresa

. L ) 2° Desinteresse com o que ndo resulta em
2° Falta de qualificacdo e conhecimentos beneficios imediatos
3° Dificuldade em gerir os processos da

empresa

3° Dificuldade de cumprir obrigacdes de
forma auténoma

Fonte: Elaboragdo propria, a partir da Oficina de Trabalho (07/02/2023).
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Quadro 2 - Problemdticas e causas da inadimpléncia dos MEI, na perspectiva de gestores
experientes na temdtica dos MEI.

Causas relativas aos microempreendedores

Dificulda
de em gerir e
separar finangas
pessoais e
familiares da
gestao financeira
da empresa

Priorizagao de outras agdes em detrimento dos impostos;
O ato de misturar contas familiares com a da empresa;
endividamento/dificuldade financeiras,

Falta de ambigdo empreendedora,

Percepgcdo de que ser MElI é uma situagdo tempordria ou por
necessidade.

Falta de
qualificagdo e
conhecimentos.

Falta de tempo para se dedicar a gestdo do negdcio e capacitagao;
Falta de visdo de crescimento;

Baixa autoestima;

Nao sabe a quem procurar;

Dificuldade de manuseio de recursos digitais/ tecnolégicos.

Gestao
de processos da
organizacao, e

Falta de formacgao
Falta de tempo

Empreendedorismo por necessidade

comportamento . .
a g o [ ]
reativo e inercial Histdria de Vida
nesses e Falta de conhecimento
2lrEEEIs e MEI é visto como situagao temporéria
. e Per a rvalorizaca resen i 2
Desinter ercepcao de supervalorizagdo do presente, isto é, a busca de|

esse com aquilo
que nao traz

beneficios imediatos;
Nao se enxergar como empreendedor.

beneficio
imediato
Dificulda | ® Medo de fazer errado,
de de cumprir | ® Dificuldade de acesso;
obrigagdes e Necessidade de suporte presencial/humano
sozinho - . ~ .
e Dificuldade com tecnologia e a preconcepgdo de que precisa ter
o conhecimentos profundos/avancados;
aixa N < 1o x . P
compreensio | ® Percepcdo de que ndo ha cobranga, ndo precisa realizar;
das obrigagées |e® Desconfianga e medo de golpe em atividades estatais
legais “diferenciadas”;
Pereass e Na&o se enxerga como empresa.
do institucional e
autopercepgao

Fonte: Elaboragdo propria, a partir da Oficina de Trabalho (07/02/2023)

A partir das percepcdes identificadas na oficina com os gestores, foi possivel

formular treze

hipoteses

comportamentais (Hw: Hipdteses

apresentadas no Quadro 3, a seguir.

Workshop),
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Quadro 3 - Hipdteses comportamentais a partir da percepg¢do de gestores.

Hwy,: Os individuos ndo priorizam os impostos.
Hwg,: Os individuos buscam beneficios imediatos.

Hw;: Os individuos esperam ser necessario pagar os impostos para realmente executar essa
tarefa.

Hw,: Os individuos ndo realizam a divisao de recursos pessoais e da empresa.

Hws: Os individuos entendem que o ato de empreender é uma situagdo temporéria.
Hwe: Os individuos ndo possuem familiaridade com mecanismos digitais.

Hw,;: Os individuos ndo sabem como conseguir informagdes sobre obrigagdes legais.
Hw,g: Os individuos possuem medo de realizar as obrigagdes legais sozinhos.

Hwge: Os individuos possuem baixa autoestima.

Hw;o: Os individuos ndo visualizam autocrescimento.

Hw;;: Os individuos ndo se enxergam como empresa e/ou empreendedor.

Hw;,,: Os individuos ndo possuem “ambi¢cdo empreendedora”

Hw;;: Os individuos possuem baixa compreensao das obrigagdes legais.

Fonte: Elaboragdo prdpria, a partir das oficinas com gestores.

As hipdteses acima possuem conexdes diretas, indiretas e contrastantes com
aquelas identificadas na literatura e apresentadas no Capitulo 2. Nesse contexto, na
proxima secdo, apresentamos os resultados da andlise comparativa entre teoria e

pratica, destacando as conexdes entre esses dois dominios.

3.2. Integrando teoria e pratica: convergéncias entre a literatura

especializada e as percep¢oes de gestores

A partir da analise das hipdéteses comportamentais da literatura e das
discussdes realizadas no Workshop com os gestores, elaboramos um quadro
integrado de hipéteses para compreender a inadimpléncia tributaria dos MEI. Para
isso buscamos estabelecer interconexdes diretas e indiretas entre elas. Estas
interconexdes fortalecem a validade das hipdteses, uma vez que sao resultados
congruentes provenientes de abordagens distintas (uma tedrica, outra pratica). Com
base nesse raciocinio, definimos como hipdteses finais aquelas que possuem uma
conexdo direta ou pelo menos duas conexdes indiretas com outras hipoteses. Por
outro lado, as hipdteses sem nenhuma conexdao ou com apenas uma conexao
indireta foram descartadas. O raciocinio foi conduzido da seguinte maneira: partindo
das hipéteses da literatura em direcdo as hipdteses das oficinas (Literatura —>

Oficina). A Figura 10, abaixo, ilustra o desenho das conexdes estabelecidas.
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Figura 10 - Conexdes diretas, indiretas e hipoteses finais aceitas.

i A om oo HO7: Os individuos ndo sabem como
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- N —_—> ~ o )
consequéncias da inadimpléncia. (Q\ compreensao das obrigagdes legais. V)
| O
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realizar suas obrigacdes tributériasmﬂ_ . realizar as obrigagdes legais sozinhos.
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consequéncias da inadimpléncia quandg4> necessario pagar os impostos para
vivenciam. v) realmente executar essa tarefa. \\v>
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Legenda
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O] i >
[ [ Fittesecon ©

Fonte: Elaboragdo prépria.

Em destaque, a hipétese HLO1 (Os individuos possuem uma sobrecarga de
decisées), em vermelho, € a que possui maior nimero de conexdes identificadas
com as hipdteses das oficinas, um total de quatro conexdes indiretas. HLO1 é
embasada na concepgdo de “sobrecarga de decisdes”, que significa um alto nimero
de decisdes que acaba por limitar a atividade mental e tomada de decisdes’. A
ligagdo entre essas hipdéteses demonstra a sobrecarga cognitiva gerando alguns
outros comportamentos relatados na oficina, sendo eles: HOfO1 (Os individuos ndo
priorizam os impostos), HOf02 (Os individuos buscam beneficios imediatos), HOf03
(Os individuos esperam ser necessario pagar os impostos para realmente executar
essa tarefa) e HOf04 (Os individuos néo realizam a divisdo de recursos pessoais e da

empresa). Esse entendimento fortalece a plausibilidade da hipdtese da sobrecarga

7 RODRIGUES, Bruna Leticia Nascimento. Economia Comportamental e politica plblica do
Microempreendedor Individual (MEI): Adesao, inadimpléncia e possiveis intervengdes comportamentais. 2018.
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de decisdes ser relevante e estar presente na realidade, uma vez que seus efeitos se
mostram aparentes.

Nao foi possivel identificar outro tipo de relagao entre a sobrecarga cognitiva
e as demais hipdteses da oficina (HOf0O5, HOf08, HOf09, HOf10, HOf11, HOf12 e
HOf13). Como resultado do processo de estudo da literatura e realizacdo do

Workshop, chegamos a sete hipdteses comportamentais, descritas no Quadro 4.

Quadro 4 - Sintese de Hipéteses Comportamentais

Ho1: Os individuos possuem uma sobrecarga de decisdes.

Hg, : Os individuos esquecem de realizar suas obrigacdes tributarias.

Hoz: Os individuos ndo priorizam os impostos.

Hos ¢ Os individuos possuem uma orientacdo temporal voltada para o presente,
priorizando beneficios imediatos.

Hos : Os individuos pouco conhecem as consequéncias da inadimpléncia.

Hoe ¢ Os individuos adotam uma postura passiva em relagdo ao conhecimento das
consequéncias da inadimpléncia

Ho7 : Os individuos entendem que o ato de empreender é uma situagao temporaria.

Fonte: Elaboragao prépria.

Ao término deste percurso metodoldgico para se chegar as hipdteses finais,
tinhamos os subsidios necesséarios para a segunda coleta de dados, descrita no

proximo item. Nesta segunda coleta pudemos testar as hipdteses acima.

3.3. Conhecendo os usuarios e seus comportamentos: questionario aplicado

aos MEI

A segunda coleta de dados foi realizada através da aplicagdo do questionario
online, por meio Google Forms. Com base nas hipdteses levantadas ao longo da
pesquisa, foram elaboradas 24 questdes, que permitiram caracterizar os
respondentes por regido, estados e sexo, bem como apreender as faixas de
conhecimento sobre beneficios do MEl e consequéncias da inadimpléncia,
dimensdes do cotidiano, sentimentos, dificuldades relacionadas a DAS e os motivos

de ndo pagamento.
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O envio do instrumento foi planejado e executado em dois momentos. No
primeiro momento, em parceria com a Unidade de Relacionamento ao Cliente (URC)
do SEBRAE Nacional, realizamos o envio para uma base de dados do Sebrae,
contendo 400 mil enderecgos eletrénicos, classificados como MEI.

No segundo, enviamos para a base de dados do Gov.br contendo o universo
dos dados cadastrais dos MEI, com destaque para os enderecos eletrénicos. Cerca
de 3 (trés) milhdes de destinatérios, apds leitura e tratamento via Python, foram
identificados. Em paralelo, providenciamos a infraestrutura necessaria para enviar
um volume significativo de enderecos eletrénicos, contratando uma empresa
especializada em mailing. Os esfor¢cos foram no sentido de alcangar uma amostra
representativa nacionalmente.

Obtivemos um total de 4.681 respostas, superando as quantidades esperadas
em quase todas as regides geograficas. A Figura 11 apresenta a comparacgao entre as
respostas obtidas e as respostas esperadas para cada regido. Observa-se que a taxa
de atingimento foi superior ao esperado na maioria das regides, com os seguintes
resultados: 126% no Centro-Oeste, 237% no Nordeste, 99% no Norte, 568% no
Sudeste e 187% no Sul. O Sudeste apresentou o maior desvio positivo, impulsionado

especialmente pelo elevado numero de respostas do estado de Sao Paulo.

Figura 11 - Respostas obtidas vs. respostas esperadas
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Fonte: Elaboragdo prépria.
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Ao analisarmos a distribuicdo dos respondentes por género nas regides
(Figura 12), observamos que a maioria dos participantes se identifica como do sexo
masculino em todas as regides. O destaque fica para as regides Norte, Sul e
Centro-Oeste, onde o percentual de homens foi proporcionalmente maior,
representando, respectivamente, 56,3%, 54,5% e 55,4% dos respondentes. Além
disso, ha uma pequena representagao de individuos que se identificam como outro
género ou que optaram por ndo declarar, totalizando menos de 2% em todas as

regides.

Figura 12 - Distribui¢do dos respondentes por sexo e regido.

B Outro género N3Zo quero declarar [ Masculino [l Feminino
100%
75%
50%
1050

212 325
25%
0%

Centro-Oeste Nordeste Norte Sudeste Sul

Regido

Fonte: Elaboragdo prépria.

Quando perguntamos aos respondentes se ja haviam atrasado ou deixado de
pagar o DAS (figura 13), 75% responderam que sim, em termos absolutos 3495
respondentes afirmaram que ja deixaram de pagar o DAS. Ao passo que apenas 25%
dos respondentes afirmaram nédo ter deixado de pagar ou atrasado o pagamento do
DAS.
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Figura 13 - Vocé ja atrasou ou deixou de pagar o DAS, o boleto do MEI?

N&o

Sim

Fonte: Elaboragdo prépria.

Para avaliarmos se a sobrecarga de decisbes pode estar relacionada a
inadimpléncia no pagamento do Documento de Arrecadagdo do Simples Nacional
(DAS), os respondentes foram questionados: "No final do dia, vocé sente que
conseguiu dar conta das suas tarefas pessoais e profissionais?"

A figura 14 apresenta a relagdo entre a percepgao de produtividade didria e a
inadimpléncia. O eixo vertical exibe as diferentes respostas dos participantes, que
variam de “Sempre sinto que consegui” a “Nunca sinto que consegui”. O eixo
horizontal representa a proporgao de cada grupo em relagdo ao total. A cor vermelha
indica aqueles que ja atrasaram ou deixaram de pagar o DAS, enquanto a cor azul
representa aqueles que nunca atrasaram ou deixaram de pagar.

Observa-se que a maioria dos individuos que relatam uma menor sensac¢ao de
controle sobre suas tarefas diérias ("N&o é sempre que sinto que consegui" e "Nunca
sinto que consegui") apresenta uma taxa mais alta de inadimpléncia. Esse padrdo
sugere uma possivel relagdo entre a sobrecarga de decisdes e a dificuldade em

manter a regularidade no pagamento do DAS, reforgcando a Hipdtese Hos.
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Figura 14 - Relagdo entre a percepg¢do de produtividade didria e a inadimpléncia
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Fonte: Elaboragdo prépria.

Para mensurar o nivel de conhecimento sobre os beneficios do MEI, foram
formuladas seis questdes de verdadeiro ou falso, abrangendo temas como
aposentadoria por idade, aposentadoria por invalidez, auxilio-doenga, auxilio
maternidade, auxilio-reclusdo e pensdo por morte. Cada resposta correta foi
contabilizada como um ponto, e a pontuacao total dos respondentes foi utilizada
para classificar seu nivel de conhecimento sobre os beneficios do MEI, conforme
apresentado na figura 15. Observa-se que a maioria dos respondentes com menor
pontuacdo (O pontos) tem uma maior taxa de inadimpléncia, enquanto aqueles com
maior pontuacado (5 ou 6 pontos) apresentam uma proporcéo relativamente maior de
adimpléncia. Isso sugere uma possivel relagcdo entre o conhecimento sobre os

beneficios do MEI e a regularidade no pagamento do DAS.
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Figura 15 - Pontuag¢do de conhecimento sobre beneficios.
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Fonte: Elaboragdo prépria.

Além das afirmagdes sobre os possiveis beneficios, também foi
incluida uma autodeclaragdo dos respondentes sobre seu nivel de conhecimento a
respeito dos beneficios de ser MEl. Como mostrado na Figura 16, a maioria dos
participantes que afirmaram ter certeza de que conhecem os beneficios ja atrasou
ou deixou de pagar o DAS (68,1%), enquanto entre aqueles que acham que n3o
conhecem, esse percentual é ainda maior (77,4%). Observa-se que a proporcéo de
inadimpléncia tende a diminuir conforme o nivel de conhecimento autodeclarado

aumenta.

Figura 16 - Eu conhego todos os beneficios de ser MEI.

B Ja atrasou ou deixou de pagar o DAS [l Nao atrasou ou deixou de pagar o DAS

355
188
135

Tenho certeza Acho que néo N&o sei Acho que sim Tenho certeza
que nao que sim

100%

75%

50%

25%

0%

Fonte: Elaboragéo prépria.
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Para mensurar o conhecimento dos individuos sobre as consequéncias da
inadimpléncia, foram formuladas trés questdes de verdadeiro ou falso, abrangendo
inscricdo na Divida Ativa do Governo Federal, suspensdo do CNPJ e a perda de
beneficios. Cada resposta correta foi contabilizada como um ponto, e a pontuagéao
total dos respondentes foi utilizada para classificar seu nivel de conhecimento sobre
as consequéncias da inadimpléncia. Observa-se que a maioria dos respondentes
com menor pontuacdo (O ou 1 ponto) apresenta uma taxa mais elevada de
inadimpléncia. Por outro lado, aqueles com maior pontuacido (2 ou 3 pontos)
demonstram uma proporcao relativamente maior de adimpléncia, conforme
apresentado na figura 17. Esse resultado reforca a hipétese 05, que sugere que os

individuos pouco conhecem as consequéncias da inadimpléncia.

Figura 17 - Pontuagdo de conhecimento sobre as consequéncias da inadimpléncia
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Fonte: Elaboragdo prépria.

A figura 18 ilustra as respostas dos participantes a questao sobre o tempo de
inadimpléncia do Documento de Arrecadacdo do Simples Nacional (DAS) que leva a
perda dos beneficios do Microempreendedor Individual (MEI). A resposta correta é
12 meses, porém a distribuicdo das respostas indica um desconhecimento
significativo sobre o tema. Os dados mostram que a maioria dos individuos
respondeu incorretamente. O maior nimero de respostas esta concentrado na
opcdo "N&o sei", com 3.206 respondentes (789 que ndo atrasaram e 2.417 que ja

atrasaram o pagamento do DAS), evidenciando a falta de conhecimento sobre as
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consequéncias da inadimpléncia. A andlise desses dados reforgca a hipdtese Hos, de
que os individuos pouco conhecem as consequéncias da inadimpléncia no Simples
Nacional. A alta taxa de respostas erradas e a predominancia da opg¢ao "Néao sei"
indicam a necessidade de maior disseminagao de informag¢des sobre os impactos do

nao pagamento do DAS para os MEls.

Figura 18 - Respostas sobre o tempo de inadimpléncia para levar a perda dos beneficios

do MEI
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Fonte: Elaboragéo prépria.

Quando analisamos a figura 19, que apresenta a frequéncia com que os
individuos deixaram de pagar o Documento de Arrecadagdo do Simples Nacional
(DAS) na data de vencimento por motivo de esquecimento ao longo do Ultimo ano,
podemos relacionar estes indicios a hipdtese Hoz, que sugere que os individuos
esquecem de realizar suas obrigagdes tributarias.

Os dados revelam uma consideravel variagdo nos habitos de pagamento do
DAS. Um total de 1.040 individuos declarou nunca ter esquecido de pagar, enquanto
3.641 afirmaram ter esquecido ao menos uma vez no ultimo ano. Entre eles, 724
relataram ter esquecido mais de 11 vezes, indicando que um grupo significativo
enfrenta recorrentes dificuldades para manter o pagamento em dia. A distribuigdo
do esquecimento segue um padrao progressivo: 713 individuos esqueceram entre 1

e 2 vezes, 410 entre 3 e 4 vezes, e 230 entre 5 e 6 vezes no ultimo ano, sugerindo
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que ha um grupo expressivo que esquece ocasionalmente. Para frequéncias mais
elevadas, 117 pessoas esqueceram entre 7 e 8 vezes, 102 entre 9 e 10 vezes, e 95
relataram esquecer entre 10 e 11 vezes.

A anadlise da figura 9 sustenta a hipdtese Hoz, pois um numero expressivo de
participantes relatou ter esquecido de pagar o DAS ao menos uma vez no ultimo
ano. O fato de quase 40% dos respondentes terem esquecido trés vezes ou mais

sugere que o esquecimento é um fator relevante para a inadimpléncia dos MEls.

Figura 19 - Frequéncia de esquecimento no pagamento do DAS no ultimo ano
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Fonte: Elaboragdo prépria.

A andlise da Figura 10 revela que dificuldades na emissdo do DAS estéo
associadas a um aumento na inadimpléncia. Entre aqueles que tiveram dificuldades,
89% atrasaram ou deixaram de pagar, enquanto entre os que ndo enfrentaram
dificuldades, esse percentual foi de 66%. Embora dificuldades operacionais nao
sejam a Uunica explicagdo para a inadimpléncia, os dados sugerem que elas

contribuem para o problema.
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Figura 20 - Vocé ja teve alguma dificuldade para emitir o seu DAS?
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Fonte: Elaboragdo prépria.

A Figura 21 indica uma correlagdo entre o uso de lembretes e a regularidade
no pagamento do DAS. Entre os que sempre utilizam lembretes, aproximadamente
32% nado atrasaram ou deixaram de pagar, enquanto entre os que nunca utilizam
lembretes, essa proporg¢do caiu para 20%. Esse padrdo sugere que lembretes podem
desempenhar um papel importante na organizagao financeira e no cumprimento de

obrigagdes tributarias.
Figura 21 - Correlagéo entre o uso de lembretes e a regularidade no pagamento do DAS
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Fonte: Elaboragdo prépria.
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Quando questionados sobre os principais motivos pelos quais os individuos
ndao conseguiram pagar o DAS, os dois fatores mais citados foram "Eu nao tinha
dinheiro para pagar na data de vencimento" (1.536 respostas) e "Eu esqueci de
pagar" (1.018 respostas). Além disso, um numero significativo de respondentes
indicou que precisou pagar outras despesas (731 respostas), reforcando a
competicdo entre obrigagdes financeiras no orcamento dos empreendedores.
Outros fatores, como dificuldades na emissdo do DAS (259 respostas) e falta de
conhecimento sobre o processo de pagamento (87 respostas), também apareceram,

mas com menor frequéncia, conforme é apresentado na figura 22.

Figura 22 - Quais os 2 principais motivos de vocé ndo ter conseguido pagar o DAS?
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Fonte: Elaboragdo prépria.

Esses resultados sustentam, parcialmente, a hipétese Hos, que sugere que os
individuos nao priorizam os impostos. Isso porque a falta de dinheiro e o
esquecimento do pagamento, embora frequentemente mencionados, ndo estao
necessariamente relacionados a priorizagdo. Além disso, ao analisar as conexdes
entre os motivos, observa-se que "nado ter dinheiro" e "esquecer de pagar" aparecem
em segundo lugar em frequéncia, enquanto a principal conexao identificada foi entre
"'ndo ter dinheiro" e "precisar pagar outras coisas". Esse padrdo pode indicar que as
decisdes financeiras dos individuos sao influenciadas por outras necessidades mais

imediatas.
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Um dos principais achados trazidos pelas andlises de regressao realizadas foi
a confirmagdo da Hipdtese Hoi, que sugere uma relagdo entre a sobrecarga de
decisdes e a inadimpléncia. Os dados indicaram que individuos que relatam uma
menor sensagao de controle sobre suas tarefas didrias tendem a estar mais
associados a atrasos ou ndo pagamento do DAS. Esse resultado sugere que a
sobrecarga cognitiva pode comprometer a adimpléncia dos empreendedores.

A Hipdtese Hoz, que propde que o esquecimento é um fator relevante para a
inadimpléncia, também foi sustentada pelos achados. Quase 40% dos respondentes
relataram ter esquecido de pagar o DAS trés ou mais vezes no ultimo ano.

A Hipdtese Hos, que propde que os individuos ndo priorizam o pagamento dos
impostos, foi sustentada parcialmente. Os dados indicam que a falta de dinheiro e a
necessidade de arcar com outras despesas sao fatores determinantes, mais do que a
simples falta de prioridade. Dessa forma, observa-se que a inadimpléncia é
influenciada por uma combinacao de restricdes financeiras e escolha entre despesas
concorrentes.

A Hipdtese Hoa, que sugere que individuos com maior conhecimento sobre os
beneficios do MEI sdo mais propensos a manter a regularidade no pagamento do
DAS, foi sustentada. Os participantes com maior pontuagdo no questionario de
conhecimento sobre os beneficios do MElI apresentaram menor taxa de
inadimpléncia. Além disso, a percepg¢ao subjetiva do conhecimento também indicou
uma tendéncia de menor inadimpléncia conforme os respondentes demonstravam
maior confianga em seu entendimento sobre os beneficios.

A Hipdtese Hos, que aponta para o desconhecimento das consequéncias da
inadimpléncia, também foi confirmada. A maioria dos respondentes apresentou
baixa pontuagdo no questionario sobre esse tema, e aqueles com menor
conhecimento sobre as penalidades associadas ao ndo pagamento do DAS
demonstraram maior taxa de inadimpléncia.

Por fim, foi identificado que dificuldades operacionais, como problemas na
emissdo do DAS, podem contribuir para o atraso ou falta de pagamento. Individuos
que relataram dificuldades técnicas apresentaram uma taxa mais alta de
inadimpléncia, o que aponta para a necessidade de aprimoramento dos processos

administrativos e de suporte ao MEI.
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3.4. Consideragoes finais

Este capitulo relatou duas importantes coletas de dados que foram
fundamentais para a construg¢do do diagnéstico comportamental deste projeto, a
coleta de percepgdes de gestores do SEBRAE e a aplicagdo de um questionario
online sobre aspectos comportamentais e inadimpléncia. Os resultados
apresentados ao longo deste capitulo permitiram desenvolver hipdteses sobre os
elementos comportamentais que influenciam a inadimpléncia no pagamento do DAS
pelos MEls.

Diante desses resultados, fica evidente que a inadimpléncia do MEI € um
fendbmeno que envolve aspectos cognitivos, financeiros e operacionais.
Compreender os fatores que influenciam essa dinamica permitiram o
desenvolvimento de intervengdes comportamentais mais eficazes, esses elementos

serdo explorados no préximo capitulo.
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CAPITULO 4
Conhecendo métodos possivels de desenhar uma

intervengcdo comportamental

Este capitulo tem por finalidade compartilhar a I6gica inicial de elaboragao da
intervengdo comportamental, etapa que sucede o diagndstico comportamental
descrito nos capitulos 2 e 3. Por questdes descritas posteriormente, a intervengao
de fato implementada passou por alteracdes e sera apresentada na integra no
Capitulo 5. Ainda assim, consideramos valido descrever aqui todos os passos
executados para o desenho inicialmente elaborado, dado que este pode ser uma
fonte interessante para outras iniciativas que no futuro queiram atuar sobre o
comportamento de inadimpléncia dos MEI.

Com este objetivo, detalhamos os passos metodolégicos que culminaram na
construgcdo da primeira versao das intervengdes. Primeiro, apresentamos uma
revisdo das principais abordagens utilizadas globalmente para incentivar o
pagamento de impostos, identificando evidéncias sobre o que funciona nesse tipo
de politica publica. Em seguida, descrevemos o processo interno de ideagao, no qual
foram definidas personas dos microempreendedores e os respectivos insights
comportamentais que poderiam ser mais eficazes para cada perfil. Por fim,
detalhamos o desenho experimental proposto para testar a eficacia das mensagens,
apresentando a definicdo dos grupos amostrais, os critérios de segmentagado e a

estratégia de implementacgao.

4.1. Interveng6es comportamentais para a conformidade fiscal: revisdo de

evidéncias

O primeiro estudo de intervencdes para conformidade fiscal foi conduzido
por Xue Dong e Sinning (2018) na Austrélia, em parceria com o Australian Tax Office
(ATO). O experimento envolveu 18.000 contribuintes recém-integrados ao sistema

tributario, divididos em trés grupos: um grupo recebeu uma carta tradicional
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enfatizando penalidades e multas; outro grupo recebeu uma carta de boas-vindas,
com um tom mais positivo e informativo sobre o funcionamento do sistema
tributéario; e um terceiro grupo controle ndo recebeu nenhuma comunicagao.
Curiosamente, ambas as cartas produziram efeitos semelhantes, aumentando a
interagdo dos contribuintes com o ATO e incentivando um maior engajamento no
sistema. O estudo concluiu que fornecer informagdes claras e acessiveis foi o
método mais eficaz para melhorar a conformidade fiscal, especialmente entre os
jovens contribuintes.

Em um contexto diferente, Santoro e Mascagni (2023) testaram, em Ruanda,
o impacto de videos educativos no comportamento de declaragcdo do imposto de
renda. Dois grupos de contribuintes receberam videos com abordagens distintas —
um enfatizando penalidades pelo ndo pagamento de impostos e outro destacando a
equidade do sistema tributario — enquanto um terceiro grupo controle ndo recebeu
nenhuma comunicag¢ao. Os resultados mostraram que ambos os videos melhoraram
a percepgao dos contribuintes sobre a fiscalizagdo e a justica do sistema, mas
apenas o video focado em penalidades resultou em um leve aumento no montante
de Iimpostos pagos. No entanto, nenhuma das intervengdes influenciou
significativamente a taxa de conformidade fiscal.

No estado de Nebraska, nos Estados Unidos, Anderson (2017) realizou um
experimento em colaboragédo com o Departamento da Receita, no qual foi enviado
um cartdo postal informativo sobre uma nova linha da declaragdo de imposto de
renda. Originalmente, duas versées da mensagem foram planejadas: uma mais
neutra e informativa, e outra mais persuasiva, enfatizando penalidades pelo nao
cumprimento da obrigagcdo tributaria. No entanto, por decisdo do departamento,
apenas a versao informativa foi enviada a um grupo de contribuintes, enquanto
outro grupo ndo recebeu nenhuma comunicagdo. Os resultados indicaram que,
embora ndo tenha havido um aumento absoluto no nimero de declaragdes, a taxa
de relato da nova obrigagao tributaria mais do que dobrou entre aqueles que
receberam o aviso postal, gerando uma arrecadacgdo adicional de US$ 615 — valor
que cobriu integralmente os custos da intervengao.

O estudo conduzido por Nagel et al. (2019) nos Paises Baixos investigou o

impacto de um programa de treinamento tributério voltado para empreendedores
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iniciantes. O experimento foi realizado com uma amostra aleatéria de 818 novos
empresarios, divididos entre um grupo de tratamento (352 participantes) e um
grupo controle (466 participantes). O treinamento, oferecido pela Administracdo
Fiscal e Aduaneira dos Paises Baixos (NTCA), foi obrigatério e personalizado,
ocorrendo na residéncia ou escritério dos empreendedores nos seis meses
subsequentes ao registro do negdcio. Os resultados indicaram que os participantes
do treinamento apresentaram maior conformidade fiscal, com um aumento
significativo na taxa de submissdo de declaragdes tributarias. Além disso, os
empreendedores que receberam a intervencdo relataram lucros médios mais
elevados em comparagdo com o grupo de controle. Esse efeito positivo foi atribuido
a melhor estruturagdo do fluxo de caixa e a maior conscientizacdo sobre custos
operacionais, reduzindo erros de deduc¢do e otimizando decisdes financeiras. No
entanto, o estudo ndo encontrou evidéncias de que o treinamento tenha impactado
a sobrevivéncia dos negécios no longo prazo.

No Reino Unido, Hasseldine et al. (2007) conduziram um experimento
envolvendo diferentes formatos de comunicagdo para aproximadamente 7.300
empresarios individuais ao longo de dois anos fiscais. Foram enviadas cinco versdes
distintas de cartas: (1) um simples oferecimento de assisténcia; (2) um apelo a
cidadania; (3) uma ameaca de auditoria; (4) uma ameaca de auditoria com
penalidades explicitas; e (5) um aviso de auditoria iminente. Os resultados
mostraram que, embora todas as cartas tenham impactado a conformidade fiscal, as
cartas que mencionaram san¢des foram mais eficazes do que aquelas com apelo a
cidadania, principalmente no que se refere ao valor do lucro liquido declarado. Isso
evidencia que, em alguns contextos, mensagens normativas podem ser menos
persuasivas do que aquelas que enfatizam as consequéncias negativas do ndo
pagamento.

QOutro estudo que explorou o impacto da comunicagao foi conduzido por
Leets et al. (2020) no estado norte-americano da Pensilvdnia. O experimento
envolveu cartas redesenhadas para contribuintes inadimplentes, testando trés
abordagens: um lembrete idéntico ao aviso original de inadimpléncia; uma versao
simplificada e visualmente mais clara; e a mesma carta simplificada, mas com uma

nota manuscrita no envelope. Os resultados indicaram que as cartas redesenhadas
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aumentaram significativamente o nimero de pagamentos e o valor arrecadado em
até 15 dias apds o envio. No entanto, a adigdo da nota manuscrita ndo teve impacto
adicional, sugerindo que o principal fator de sucesso foi a simplificagdo da
comunicagao.

Um experimento semelhante foi realizado na Estdnia por Vainre (2020), com
foco na conformidade com impostos sobre a folha de pagamento na industria da
construgdo. A intervencao utilizou e-mails personalizados, enfatizando os riscos da
ndo conformidade e promovendo normas sociais de cumprimento fiscal. A
intervengdo resultou em um aumento de até 6% nos impostos declarados sobre a
folha de pagamento nos trés meses seguintes ao envio da comunicagao,
demonstrando que pequenas alteragdées na forma como as informagdes sao
apresentadas podem ter impactos significativos.

Na Letdnia, Jamison et al. (2021) testaram trés tipos de mensagens enviadas
por e-mail para aumentar o percentual de contribuintes que cumprem suas
obrigagdes fiscais. As mensagens testadas incluiam um lembrete simples, um
engquadramento sobre omissdo/comissdo, que enfatizava que ndo declarar impostos
era uma escolha ativa, e um uso de normas sociais, mencionando a taxa de adesao
de outros contribuintes. Os resultados indicaram que todas as mensagens
aumentaram a submissdo de declara¢gdes, mas a mensagem que enquadrava a ndo
conformidade como uma escolha deliberada foi a mais eficaz, elevando as
submissées em 4,1%.

Por fim, um estudo conduzido por Yugama (2023) na Indonésia testou trés
tipos de cartas para incentivar o pagamento de multas tributérias: uma enfatizando
penalidades (dissuasdo), outra simplificando o processo de pagamento e uma
terceira apenas informativa. Os resultados mostraram que a simplificacdo foi a
intervencdo mais eficaz, aumentando a taxa de cumprimento em 32%, seguida pela
abordagem dissuasiva, que aumentou a adimpléncia em 27%. A abordagem
informativa teve um impacto positivo mais modesto, reforcando a importéncia de
reduzir barreiras administrativas para melhorar o cumprimento tributario.

Em conjunto, esses estudos revelam que intervengdes comportamentais
podem ser poderosas ferramentas para incentivar a conformidade fiscal. Estratégias

como simplificagdo da comunicagdo, uso de normas sociais, mensagens persuasivas
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e treinamentos direcionados demonstraram impacto positivo na arrecadagao e na
taxa de cumprimento das obrigagdes tributarias. No entanto, a eficacia de cada
abordagem varia conforme o contexto, o publico-alvo e a cultura tributaria de cada
pais. Com o objetivo de resumir os achados dessa revisdao de literatura, foi
desenvolvido um quadro com os principais resultados contidos nos 12 estudos

apresentados, dividido em autor(a)/ano, o comportamento presente no estudo e a

intervencgdo que foi desenvolvida.

Quadro 4 — Casos de aplicagdo encontrados na Revisdo de Literatura

Autor(a)/ano

Comportamentos
Identificados

Intervencéo

Holzmeister et al (2022)

Pagar dividas em aberto

Envio de cartas aos devedores

Andris Saulttis (2022)

Pagar parcelas de empréstimos
mensalmente

Envio de lembretes que usavam
linguagem personalizada
(carta+envelope)

(2023)

Ruanda

Castro e  Scartascini Aderir a anistia fiscal Envio de cartas para
(2019) inadimplentes

Xue Dong e Sinning | Declarar rendimentos no sistema Envio de cartas dissuasivas e
(2018) tributério da Austrélia persuasivas para contribuintes
Santoro e  Mascagni Declarar imposto de renda em Videos informativos sobre o

sistema tributarios dando énfase
em um dos videos para
penalidade e outro para equidade
do sistema

Anderson (2017)

Declarar imposto de renda em
Nebraska

Cartado postal informativo para os
contribuintes

Nagel et al (2019

Declarar o rendimento das micro
e pequenas empresas na Holanda

Treinamento presencial e visita as
micro e pequenas empresas

Hasseldine et al. (2007)

Declarar de maneira voluntaria os
rendimentos para serem
tributados no Reino Unido

Envio de cartas com insights
comportamentais distintos para
contribuintes

Leets et al. (2020)

Pagar tributos atrasados

Envio de cartas com
comportamentais

insights

Vainre (2020),

Declarar o imposto sobre folha de
pagamento

Envio de e-mails para
contribuintes

Jamison et al (2021)

Submeter declaragées dentro do
prazo

Envio de e-mail para contribuintes

Yugama (2023)

Pagar multas tributarias

Envio de cartas para o
contribuintes multados
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Fonte: elaboragdo prépria

4.1.1. Intervengées comportamentais para conformidade fiscal: evidéncias

de organiza¢ées multilaterais

Além dos estudos apresentados, foram identificados relatérios de
organizagdes multilaterais através da plataforma Overton.io®, os quais apresentam
experiéncias de aplicacdo das Ciéncias Comportamentais para reduzir a
inadimpléncia fiscal. No total, foram identificados aproximadamente 124.458
documentos politicos na plataforma Overton.io. O critério de sele¢do utilizado foi a
inclusdo de intervengdes comportamentais que demonstrassem resultados positivos
na mudanca de comportamento de conformidade fiscal, visando destacar a
viabilidade de intervengdes capazes de promover a mudanga comportamental
esperada pelo projeto. Além disso, a similaridade ou proximidade com o contexto
brasileiro e a associagdo com organismos multilaterais como o Banco Interamericano
de Desenvolvimento e o Banco Mundial, por exemplo, também foram fatores
determinantes para a inclusdo das experiéncias neste relatério.

Com base nestes critérios, foram identificadas 7 experiéncias de aplicagao
das Ciéncias Comportamentais para aumentar a conformidade fiscal dos
contribuintes. Dessas, destacam-se informagdes contidas em 4 relatérios, sendo 2
provenientes do Banco Mundial, 1 do Banco Interamericano de Desenvolvimento

(BID) e 1 do Institute of Labor Economics - IZA.

8 O Overton.io é um software que coleta e indexa documentos politicos de diversas fontes,
incluindo portais governamentais, organizagdes multilaterais e think tanks. Utilizando técnicas de
machine learning, o sistema identifica e categoriza termos em diferentes niveis, com base em
listagens taxondmicas adotadas pela plataforma — um método conhecido como andlise taxondmica.
Essa abordagem incorpora referéncias de fontes como a Média Topics do IPTC, a Wikipedia e a
classificagdo da Monash University & SDSN Australia/Pacifico. Em termos de cobertura, até fevereiro
de 2025, o Overton.io indexava 18,692,038 documentos politicos, além de mapear 11,690,000
pessoas citadas ou mencionadas nesses documentos e 6,707,833 livros e artigos académicos
referenciados, consolidando-se como a maior base de dados do tipo.
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4.1.2. Incentivo a conformidade fiscal por meio da troca fiscal em Mendoza,

Argentina

Um experimento conduzido por Eguino e Schachtele (2020) em Mendoza,
Argentina, testou o impacto do design das faturas de impostos municipais na
disposi¢do dos contribuintes em pagar seus tributos. A administracdo tributaria
reformulou a apresentacdo das faturas para incluir imagens de parques e espagos
publicos renovados, refor¢cando o vinculo entre o pagamento de impostos e os
servigos oferecidos pelo governo municipal. Essa abordagem baseia-se no principio
da reciprocidade, uma heuristica amplamente estudada nas Ciéncias
Comportamentais, que sugere que as pessoas tendem a corresponder a beneficios
recebidos.

O estudo comparou trés formatos de fatura: (i) a versdo tradicional, sem
alteragdes visuais ou textuais; (ii) um modelo redesenhado, sem mengao explicita ao
retorno dos tributos; e (iii) a fatura redesenhada, enfatizando a "Troca Fiscal", ou
seja, a relagdo entre o pagamento dos tributos e a melhoria dos servigos publicos.

Os resultados mostraram que a fatura que destacava a troca fiscal elevou a
taxa de pagamento em aproximadamente trés pontos percentuais em relagdo ao
modelo tradicional, evidenciando o impacto positivo de intervengdes que aumentam

a percepgdo de reciprocidade na arrecadacao tributaria.

4.1.3. O uso de lembretes para aumentar a conformidade fiscal em Papua

Nova Guiné

O estudo de Hoy et al. (2024) avaliou o impacto de diferentes tipos de
mensagens sobre a conformidade fiscal em Papua Nova Guiné, um pais com taxas
historicamente baixas de arrecadagdo e dificuldades na aplicagdo de sangdes. O
experimento envolveu o envio de mensagens de texto (SMS), panfletos e e-mails
para empresas registradas, incentivando a entrega pontual das declaragdes de
imposto sobre salarios (Salaries and Wages Tax - SWT) e imposto sobre valor
agregado (Value Added Tax - IVA).

Os contribuintes foram divididos em trés grupos: (i) lembrete simples sobre

as obrigacdes tributarias, (ii) lembrete acompanhado de uma mensagem informando
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sobre os beneficios publicos financiados pelos impostos e (iii) grupo de controle,
que nado recebeu nenhum tipo de comunicagao.

Os resultados mostraram que os lembretes tiveram um impacto modesto na
conformidade fiscal, com aumento entre 4,1 e 6,3 pontos percentuais na
apresentacao de declaragdes dentro do prazo. No entanto, a comunicacao baseada
em normas sociais nao foi incluida no estudo, pois o alto indice de inadimpléncia no

pais tornaria a mensagem contraproducente.

4.1.4. Estratégias para estimular a declaragao de impostos na Guatemala

Na Guatemala, Kettle et al. (2016) realizaram um experimento em larga escala
com 43.387 contribuintes que ndo haviam quitado seus impostos do ano anterior. O
objetivo era avaliar o impacto de diferentes tipos de comunica¢do no aumento da
taxa de conformidade fiscal. Foram testadas cinco versdes de cartas enviadas aos
contribuintes: (1) Carta original da autoridade fiscal, sem modificagdes, (2) Carta
com design comportamental, que simplificava a linguagem e tornava as informagdes
mais salientes, (3) Carta com normas sociais, informando que a maioria dos
contribuintes ja havia quitado seus impostos, (4) Carta enfatizando a tomada de
decisdo consciente, destacando que a nao declaracao do imposto era uma escolha
deliberada e (5) Carta apelando ao orgulho nacional, incentivando o cumprimento
fiscal como um dever civico.

Os resultados indicaram que todas as versdes modificadas aumentaram a taxa
de declaracdo. No entanto, apenas a carta que enfatizava normas sociais e a carta
que enquadrava a ndao conformidade como uma decisao intencional conseguiram
elevar significativamente tanto o numero de declaragdes quanto o valor pago. A
carta de normas sociais, em particular, teve um impacto expressivo, estimando-se

que sua ampliagdo geraria receitas fiscais 36 vezes superiores ao custo de envio.

4.1.5. Chamadas telefonicas para reduzir a inadimpléncia tributaria na

Colombia

Na Colémbia, uma intervengdo implementada pela Dire¢do de Impostos e

Aduaneira Nacional (DIAN) testou o efeito de chamadas telefénicas personalizadas
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como estratégia para aumentar a arrecadacdo de impostos atrasados. O
experimento envolveu 34.783 contribuintes inadimplentes, divididos em dois grupos:
um recebeu ligagdes com lembretes sobre suas dividas, enquanto o outro grupo nao
recebeu nenhum contato. As chamadas seguiam um roteiro padronizado, no qual os
atendentes informavam sobre os valores pendentes, destacavam possiveis
penalidades legais e financeiras e ofereciam a possibilidade de agendamento de
reunidées para renegociacao da divida. Os resultados mostraram que o grupo que
recebeu as chamadas teve uma taxa de pagamento duas vezes maior do que o
grupo de controle. Além disso, os valores quitados foram 50% superiores em relagao

aos que nao receberam ligacdes.

4.1.6. Reformulagao de notificagdes de débito para incentivar a adesao a

anistia fiscal na Argentina

Um estudo conduzido por Castro e Scartascini (2019) na Argentina avaliou o
impacto de interven¢gdes comportamentais no incentivo ao pagamento de dividas
tributarias. A pesquisa teve como foco contribuintes inadimplentes com débitos
acumulados entre 2013 e 2017, considerados um grupo prioritario para recuperagao
de receitas fiscais. O estudo explorou fatores comportamentais que poderiam afetar
a decisdo de pagamento, incluindo atengao limitada, sobrecarga cognitiva e falta de
saliéncia das informag¢des contidas nas notificacdes enviadas aos contribuintes. A
partir dessas premissas, foram testadas intervengdes voltadas para ressaltar
informagdes-chave, fornecer quadros de referéncia para decisao e tornar o processo
de pagamento mais intuitivo e acessivel.

No primeiro experimento, os pesquisadores compararam o impacto de uma
carta padrdo (preto e branco, com layout tradicional) com uma versdo redesenhada,
que incorporava elementos visuais mais chamativos e insights comportamentais,
como a simplificagdo da linguagem e a énfase nas consequéncias da inadimpléncia.

O segundo experimento testou um novo modelo de carta, que introduziu uma
mudang¢a na forma de apresentar as op¢des de pagamento. A versdo original

destacava apenas os juros acumulados em diferentes planos de parcelamento,
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enquanto a carta redesenhada incluia informag¢des sobre as economias potenciais
que o contribuinte obteria ao quitar a divida em diferentes prazos.

Os resultados indicaram que a reformulagcdo das notificagdes teve um
impacto significativo na adesdo ao programa de anistia fiscal. Entre os devedores
prestes a atingir o limite da divida de cinco anos (Experimento 1), a versdo
redesenhada da carta aumentou a taxa de participagdo em 30% em relacdo a
notificagdo original. Ja entre os contribuintes com dividas mais recentes
(Experimento 2), o redesenho da comunicagdo elevou a adesdo ao programa em 7%
em comparagao com a carta tradicional.

Esses achados reforgcam a importancia do design das comunicag¢des oficiais
como ferramenta para incentivar o cumprimento tributario, demonstrando que
ajustes sutis na apresentacao das informagdes podem impactar significativamente o

comportamento dos contribuintes.

4.1.7. Comparagdao entre diferentes métodos de comunicagdo para

cobranga de tributos na Colombia

Um estudo experimental conduzido por Ortega e Scartascini (2020), em
colaboracdo com a DIAN da Coldémbia, investigou como diferentes abordagens de
comunicagcdo afetam o cumprimento das obrigagdes fiscais. A administragcdo
tributaria entrou em contato com contribuintes inadimplentes por meio de visitas
pessoais de inspetores, além de utilizar métodos mais acessiveis, como e-mails e
cartas. Para avaliar a eficacia comparativa dessas estratégias, o envio das
mensagens foi aleatorizado. Tanto as cartas fisicas quanto os e-mails continham
elementos de persuasdao moral, informagdes sobre as dividas pendentes e suas
implicagdes. Mais de 20.000 contribuintes participaram do experimento. Os
resultados indicaram que, embora os e-mails fossem entregues com mais
frequéncia, a visita de um inspetor fiscal se mostrou mais eficiente para incentivar o

pagamento das dividas em comparagado com as cartas fisicas ou os e-mails.
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41.8. Estimulo a conformidade fiscal entre microempreendedores

individuais no Brasil

Um estudo realizado por Bosch et al. (2015) analisou o impacto de uma
intervencdo para aumentar a adesao e a regularidade dos pagamentos a previdéncia
social por microempreendedores individuais (MEI) no Brasil. Em 2009, o governo
brasileiro reduziu a carga tributéria e previdenciaria desses trabalhadores de 20%
para 7% da renda liquida média, além de simplificar o pagamento, unificando
impostos municipais e estaduais. No entanto, dois anos apds o langamento do
programa, apenas 2 dos 9 milhdes de trabalhadores elegiveis haviam se registrado, e
somente 45% dos inscritos contribuiam regularmente.

Para aumentar a conformidade, o Ministério da Previdéncia Social, em
parceria com o Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID), enviou folhetos
informativos a 3 milhdes de trabalhadores auténomos. O material ressaltava os
beneficios da contribuigao, incluindo protecdo em caso de acidente, aposentadoria
por idade, licenga-maternidade, pensao por morte e auxilio-reclusao. Além disso, os
folhetos facilitavam o pagamento, trazendo 12 boletos bancérios, permitindo a
quitagdo mensal ao longo de um ano.

A intervencdo foi escalonada ao longo de quatro meses em quatro estados,
abrangendo 5.396 municipios. Os resultados indicaram que o envio do folheto
aumentou as contribuicdes em 15%, elevando a taxa de conformidade tributaria de
40% para 47%. No entanto, o efeito positivo foi temporario, com a adesao voltando
aos niveis anteriores apds trés meses. Ainda assim, o incremento nos pagamentos
superou os custos da intervencdo em pelo menos duas vezes, gerando US$ 3,1

milhées em contribui¢cdes liquidas adicionais para a previdéncia social.
4.2. Insights a partir dos casos para o contexto do MEI

A partir do estudo aprofundado de casos, o quadro abaixo apresenta um
conjunto de propostas de intervengdes que podem gerar potenciais efeitos de

adimpléncia fiscal esperados.



Quadro 5 - Possiveis Intervengdes para os MEls

Comportam

ento

Intervencao
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Referéncias

Pagar na data de
vencimento do DAS

Lembretes através de links de
agendamento contendo o enderecgo de
emissao do DAS.

Leets et al. (2020); Xue Dong e
Sinning (2018); Anderson
(2017);

Pagar parcela de
negociagao da
quitagdo de divida
em aberto
referentes ao DAS

Lembretes com avisos persuasivos sobre
o compromisso firmado entre Receita
Federal e MEI.

Xue Dong e Sinning (2018);
Anderson (2017); Leets et al.
(2020);

Pagar o DAS
mensalmente,

mesmo com atrasos.

Informativos na fatura de pagamento do
DAS sobre beneficios da contribuigao.

Leets et al. (2020); Schachtele,
S., Eguino, H., & Roman, S.
(2022)

Pagar na data de
vencimento do DAS

Informativos na fatura de pagamento do
DAS sobre consequéncias da
inadimpléncia fiscal

Yugama (2023); Xue Dong e
Sinning (2018); Anderson
(2017); Leets et al. (2020);

Pagar o DAS
mensalmente,

mesmo com atrasos.

Informativos na fatura de pagamento do
DAS sobre troca fiscal

Eguino, H., & Schachtele, S.
(2020)

Pagar o DAS
mensalmente,
mesmo com atrasos

Informativo usando normais sociais
positivas sobre o comportamento do
MEI e suas contribui¢des na economia
brasileira.

Hasseldine et al. (2007); Vainre
(2020)

Pagar o DAS na data
de vencimento

Envio do e-mail através do Sebrae com
lembretes para pagamento

Leets et al. (2020); Xue Dong e
Sinning (2018); Anderson
(2017);

Aderir ao débito
automético para
pagamento do DAS

Envio de mensagem simplificada, tanto
por e-mail quanto por SMS do Sebrae,
ensinando a aderir ao débito automéatico

Jamison et al (2021); Leets et al.
(2020); Xue Dong e Sinning
(2018); Anderson (2017);

Fonte: elaboragao prépria

A partir desta sistematizagdo de intervengdes comportamentais aplicadas ao

pagamento de impostos, apresentamos a seguir o processo de analise que culminou

em uma proposta especifica de intervengdo comportamental.

4 3. Identificando perfis de microempreendedores individuais e pagamento

de impostos

Estudos em Ciéncias Comportamentais tém cada vez mais apontado que a

personalizagado de intervengdes para publicos especificos tende a aumentar sua taxa
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de sucesso. Para criar intervengdes personalizadas, uma das formas é construir
personas que caracterizam o publico-alvo em diferentes dimensées (BANERJEE e
GALIZZI, 2024). Essa caracterizacdo fornece subsidios importantes para a
elaboracdo de insights e intervengdes comportamentais. Nesta secao, descrevemos
o0 processo de construgdo das personas que foi baseada na analise dos dados
obtidos por meio do questionario online descrito anteriormente.

As variaveis selecionadas e definidas como varidveis de caracterizagao dos
indiviuos foram: (i) Idade, (i) Sexo e (iii) CNAE. As varidveis de andlise
comportamental foram: (iv) Sentimentos e percepcdo de sobrecarga, (v) Uso de
Lembretes, (vi) Conhecimento dos beneficios e consequéncias, (vii) Pagamento da
DAS (Esquecimento e Status de Pagamento). Para a varidvel Idade, estabeleceu-se
as seguintes faixas: 20-35 anos; 36-50 anos; 51-65 anos; e 65+ e para a variavel
Sexo, (Feminino e Masculino). A varidvel CNAE foi agrupada em quatro grandes
setores econdmicos, conforme as definicdes metodoldgicas utilizadas pelo IBGE
(industria, comércio, servicos e construcdo). A combinacdo destas categorias
resultou em 32 personas preliminares, dispostas em um painel de trabalho geral

(Figura 32).
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Figura 32 - Painel de trabalho geral para analise qualitativa, sistemética e comparativa
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Fonte: Elaboragdo propria.
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Essas 32 personas foram analisadas sistematica e comparativamente, na

segunda etapa. Esse processo permitiu identificar as varidveis de caracterizagao

com menor efeito sobre as varidveis comportamentais. Em particular, identificamos

que:

As varidveis “setor de atuacdo” (industria, comércio, servicos e
construcdo) ndo influenciaram os resultados para as varidveis
comportamentais analisadas;

Em termos de sobrecarga cognitiva, as mulheres entre 36 e 50 anos se
diferenciam, apresentando maior sobrecarga em comparagdo com o
sexo masculino e com mulheres acima de 50 anos;

A percepcdo de desconhecimento (tanto dos beneficios quanto das
consequéncias) € generalizada entre sexos, idades e setores
econdmicos;

O ndo pagamento da DAS em alguma ocasiao também foi generalizado
entre sexo, idade e setor econémico, ficando ao redor de 70%;

Os principais motivos para este ndo pagamento foram a falta de
dinheiro na data de pagamento e o esquecimento;

Com relagdo a frequéncia de esquecimento no pagamento, a amostra
expressa um comportamento em que predominou os extremos (os
indices 1-2 e 11+ foram o0s que mais tiveram respostas, com
aproximadamente 20% cada um deles);

Sobre a dificuldade de emissdo da guia do imposto, o indice de
dificuldade ficou entre 30% e 40% para todos os sexos, idades e
setores econémicos.

A variavel de controle sexo ndo influenciou os resultados para pessoas

com idade maior que 65 anos.

Com base nestes resultados, removemos o setor econdmico como varidvel de

caracterizacao, devido a sua falta de influéncia nos resultados, e também optamos

por ndo dividir a varidvel "Sexo" para personas com idade superior a 65 anos. Essas

decises resultaram no refinamento para um total de sete (7) personas, descritas

nas figuras a seguir.



Figura 33 - Persona 1(65+ anos de idade)

Sou MEI, tenho mais de 65 anos e
sexo masculino ou feminino Em geral, sente gue conseguiu dar

h conta de suas atividades ao final do dia V&2 OU Outra se sente sobrecarregado

& deixou de pagar a DAS, por ndo ter
dinheiro na data de vencimento ou Tende a usar lembretes

‘ esquecer de pagar.

‘ Conhece os beneficios, com excegdo do auxilio reclusdo. Possui a percepgao
de ndo conhecer todos beneficios,

Pode ou ndo conhecer as consequéncias. Em particular, ndo conhece o auxilio

doenga e ndo sabe apds quantos meses de ndo pagamento perde os direitos.

Fonte: Elaboragao propria.

Figura 34 - Persona 2 (feminino, entre 51 e 65 anos de idade)

Sou MEI, tenho entre 51 e 65
anos e sexo feminino

Fonte: Elaboragédo prépria.

Figura 35 - Persona 3 (masculino, entre 51 e 65 anos de idade)

Sou MEI, tenho entre 51 e 65
anos e sexo masculino

A

Fonte: Elaboragdo prépria.
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Figura 36 - Persona 4 (feminino, entre 36 e 50 anos de idade)

Sou MEI, tenho entre 36 e 50

anos e sexo feminino Em geral, ndo sente que conseguiu dar

conta de suas atividades ao final do dia Em geral, se sente sobrecarregada

Ja deixou de pagar a DAS, por ndo ter
dinheiro na data de vencimento ou Tende a usar lembretes
esquecer de pagar.

Nao conhece os beneficios de auxilio reclusdo e pensdo por morte, os demais
beneficios sdo conhecidos. Sabem sobre a possibilidade de renegociar. Nao
sabem sobre a perda do auxilio doenca. Pode ou ndo saber sobre a divida
ativa e suspensao do CNF).

Fonte: Elaboragéao prépria.

Figura 37 - Persona 5 (masculino, entre 36 e 50 anos de idade)

Sou MEI, tenho entre 36 e 50

anos e sexo masculino Em geral, sente que conseguiu dar

i o Em geral, ndo se sente sobrecarregado
conta de suas atividades ao final do dia geral, &

|a deixou de pagar a DAS, por ndo ter
dinheiro na data de vencimento ou Pode ou ndo usar lembretes
esquecer de pagar.

Nao conhece os beneficios de auxilio reclusao e pensao por morte, os demais
beneficios sdo conhecidos. Sabem sobre a possibilidade de renegociar. Nao
sabem sobre a perda do auxilio doenca. Pode ou nao saber sobre a divida
ativa e suspensdo do CNPJ.

Fonte: Elaboragdo prépria.
Figura 38 - Persona 6 (feminino, 35 anos ou menos anos de idade)

Sou MEI, tenho 35 anos ou menos
e sexo feminino Em geral, sente que conseguiu dar

conta de suas atividades ao final do dia Em geral, se sente sobrecarregada

4 deixou de pagar a DAS, por ndo ter
dinheiro na data de vencimento ou Tende a usar lembretes
esquecer de pagar.

‘ Nao conhece os beneficios de auxilio reclusdo e pensdo por morte, os demais
beneficios sdo conhecidos. Sabem sobre a possibilidade de renegociar. Nao

sabem sobre a perda do auxilio doenga. Pode ou nao saber sobre a divida
ativa e suspensdo do CNP).

Fonte: Elaboragao prépria.
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Figura 39 - Persona 7 (masculino, 35 anos ou menos anos de idade)

4.4. Desenho das intervengoes

Sou MEI, tenho 35 anos ou menos
e sexo masculing

Fonte: Elaboragdo prépria.

Com base nas etapas anteriores, realizamos analises para definir os
publicos-mesclou a construgdo das personas com varidveis adicionais sobre a
inadimpléncia. Com isso, partiu-se do grande grupo que sdo os MEIl em situagdo de
inadimpléncia. Este grupo é amplo, constituido por MEls que estdo atualmente
inadimplentes por ndo pagarem a DAS. Em consonancia com o objetivo de estimular
comportamentos positivos de adimpléncia entre os MEIl, a identificacdo e
caracterizacdo desse publico sdo centrais. Nesse sentido, com base nos dados
coletados via questiondrio online, constatou-se que pelo menos 70% dos
respondentes j& deixaram de pagar a DAS em algum momento, seja por
esquecimento ou por falta de recursos na data de vencimento. Além disso, ha um
desconhecimento generalizado sobre os beneficios (direitos garantidos) da
adimpléncia e as consequéncias da inadimpléncia.

Por se tratar de um publico amplo, consideramos relevante delimitar trés
subgrupos que o integram: (i) MEl com baixa inadimpléncia, definidos como
aqueles com até 3 DAS em atraso; (ii) MEI com alta inadimpléncia, definido como
aqueles com 8 ou mais DAS em atraso; e (iii) MEI inadimplente que ndo emite a
DAS, isto é, aqueles que, segundo registros da Receita Federal, realizaram nenhuma
ou poucas emissdes da DAS (até 3 emissées) nos ultimos 12 meses.

Portanto, as intervengdes comportamentais desenvolvidas sdo direcionadas

para o publico inadimplente de forma geral, assim como intervengdes especificas
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para os subgrupos de MEI com alta e baixa inadimpléncia, e MEI inadimplentes que
ndo emitiram a DAS.

Além disso, um grupo adicional refere-se a MEls do sexo feminino com idade
entre 36 e 50 anos. A anélise das personas identificadas (conforme a secdo anterior)
revelou que as mulheres nessa faixa etaria apresentaram uma percepgao
significativamente maior de sobrecarga cognitiva em comparagcdo com os demais
grupos. Com base nisso, partimos do pressuposto de que esse publico possui
caracteristicas especificas que demandam uma abordagem personalizada, com foco
na simplificacdo e na reciprocidade. Por fim, para esse publico, serdo consideradas
todas as MEIs do sexo feminino, independentemente da situagao de inadimpléncia.

Com base nos grupos descritos, desenvolvemos intervengdes
comportamentais focadas em mensagens que atuam como lembretes (reminders),
abordando diferentes perspectivas da inadimpléncia. A escolha dos insights
comportamentais foi resultado de um processo colaborativo e reflexivo entre a
equipe de pesquisa, que se baseou no material do Internal Revenue Service IRS
(Receita Federal dos Estados Unidos) sobre tax compliance (IRS, 2017).

Durante os encontros, os analistas avaliaram os perfis de cada publico-alvo e
subgrupo, identificando os principais desafios que influenciam a falta de pagamento.
A partir dessa analise, selecionamos insights comportamentais especificos que
poderiam ser mais eficazes para cada grupo, com o objetivo de reforcar a lembranga
do pagamento e incentivar a agdo de regularizar a situacao fiscal.

Os insights selecionados incluem:

- Aversao a perdas, que destaca as consequéncias negativas de ndo
pagar;

- Reciprocidade, que busca gerar um sentimento de obrigagdo por meio
de comunicagao empatica;

- Simplificagao, para reduzir a complexidade percebida no processo de
pagamento;

- Viés do presente, que foca em beneficios imediatos para incentivar a
acao;

- Autoimagem, que reforca a identidade positiva do pagador;

- Recompensas, que oferecem incentivos concretos para a adimpléncia;
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- Feedback, que fornece informacdes claras sobre a situagdo do
pagamento; e

- Normas sociais, que mostram que a regularizagdo €é um
comportamento comum e esperado.

Cada publico recebera mensagens personalizadas com base nos insights
comportamentais e pressupostos identificados, ajustando a comunicagdo para
atender as necessidades especificas de cada grupo.

Para o publico geral de MEI em situagdo de inadimpléncia, busca-se abordar
o0 desconhecimento dos beneficios e prejuizos da adimpléncia por meio de
diferentes insights, enfatizando de maneira clara as consequéncias negativas da
inadimpléncia e os ganhos de estar em dia com suas obrigacdes. Para testar a
eficacia desses insights, desenvolvemos trés versées de mensagens para abordar os
beneficios e trés mensagens para abordar as consequéncias da inadimpléncia. Cada
mensagem explora um insight ou uma combinacao de dois insights.

Além disso, cada versdo de mensagem foi especialmente elaborada para
ressoar em uma faixa etéria especifica (20 a 35 anos; 35 a 50 anos; 50 anos ou
mais), partindo da hip6tese de que a depender da faixa etaria ha interesses em
determinado beneficio ou alerta de consequéncia. Nesse sentido, os insights
utilizados para esse publico foram: aversao a perdas, autoimagem, viés do presente,
e recompensas. A figura 40 a seguir, ilustra como esses insights foram distribuidos

entre as mensagens.



Figura 40 - Insights empregados para o publico de MEI inadimplente

Mensagem 1
Aversdo a
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—| Recompensa e
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Fonte: Elaboragdo prépria.

Para os subgrupos de MEI com baixa e alta inadimpléncia, conforme Figura
41, as estratégias de mensagens foram construidas com os insights
comportamentais de feedback e normas sociais, tendo duas versdes de mensagens
para cada subgrupo. Para os MEI com baixa inadimpléncia, as mensagens utilizam o
feedback e simplificagdo fornecendo informagdes sobre o status da inadimpléncia,
incentivando a regularizagdo ao destacar a proximidade de estar em dia. Ja as
mensagens baseadas em normas sociais reforcam o comportamento de adimpléncia
ao mostrar que uma grande quantidade de MEI cumpre com suas obriga¢des. Para
os MEI com alta inadimpléncia, as mensagens desenvolvidas com os insights foram
empregados para o feedback da situacdo de inadimpléncia, indicando a

possibilidade de renegociacado e pagamento da DAS vigente.



81

Figura 41 - Insights empregados para os subgrupos de MEI alta e baixa inadimpléncia

Mensagem 1
- Feedback
Insights sobre
MEI

. . feedback e
inadimplente . Mensagemn 2
com baixa normas sociais g

inadimpléncia normés
sociais

Mensagem 1
Feedback

MEI Insights sobre

inadimplente feedback &
com alta normas sociais Mensagem 2
inadimpléncia normas

sociais

Fonte: Elaboragdo prépria

Para o subgrupo de inadimplentes que ndao emitem a DAS e o publico-alvo de
MEI do sexo feminino entre 30 e 50 anos, a figura 42 apresenta as estratégias das
mensagens desenvolvido com base nos insights de simplificacdo e reciprocidade,
com duas versoes para cada publico. Para os inadimplentes que ndo emitem a DAS,
as mensagens focam na simplificagdo do processo de emissao, desmistificando a
tarefa e destacando a facilidade e rapidez para regularizar o pagamento. Ja para as
mulheres MEI de 30 a 50 anos, as mensagens adotam uma abordagem empatica
que reconhece as demandas e sobrecargas de suas rotinas. Combinando
simplificagao e reciprocidade, as mensagens valorizam o compromisso das mulheres
ao gerenciar multiplas responsabilidades, reforcando que manter-se adimplente é

essencial para garantir seus direitos e beneficios como empreendedoras.
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Figura 42 - Insights empregados para o subgrupo de Inadimplentes que ndo emite a DAS e o publico

de mulheres de 30 a 50 anos
8 Mensagem?1
Insights sobre simplificagao
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a 50 anos
Reciprocidade

Fonte: Elaboragéo prépria.

Em termos de operacionalizagdo das intervencdes, a figura 43 apresenta o
modelo de disparo das mensagens direcionadas aos publicos-alvo identificados,
personalizadas com base nos insights aplicados a cada grupo. O processo esta
estruturado em duas fases de disparo, realizadas em dois meses consecutivos, com
variagdes no tom do conteudo das mensagens, primeiramente um tom persuasivo e

na segunda mensagem um tom coercitivo.
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Esse ciclo de disparo em dois meses busca testar a eficacia das diferentes
abordagens comunicacionais — dissuasivas e ndo-dissuasivas — para avaliar qual
delas resulta em maior engajamento e regularizagdo por parte dos MEI, além de
identificar qual insight tem maior impacto na alteragdao comportamental.

Para implementagdo das intervengdes, a equipe de pesquisa identificou os
atores, recursos e canais disponiveis. Os principais atores envolvidos sao a Receita
Federal do Brasil (RFB) e o SEBRAE. A RFB ¢é a autoridade fiscal responséavel pela
arrecadagcao dos impostos pagos pelos MElI no Simples Nacional, dispondo de
informagdes detalhadas sobre emissdo de boletos da DAS, pagamentos,
inadimpléncias e renegociacdes. O SEBRAE, por sua vez, tem a missao de apoiar as
micro e pequenas empresas, tendo iniciativas de relacionamento ja estabelecidas
com os MEI.

Em termos de recursos e canais de comunicagdo, a RFB utiliza o sistema
E-CAC (Centro de Atendimento Virtual) como canal oficial para enviar mensagens
eletrénicas aos contribuintes. Mensagens enviadas via E-CAC podem ser
acompanhadas por notificagdes de SMS, informando que hd uma mensagem na
caixa de entrada, sem revelar seu conteudo. Em intervengdes comportamentais
anteriores, o Centro de Economia Comportamental (CECOM) da RFB também
utilizou cartas fisicas. Por sua vez, o SEBRAE se comunica via e-mail e,
recentemente, passou a usar o WhatsApp para enviar mensagens. A base de dados
do SEBRAE possui cerca de 12 milhdes de MEI, dos quais 8 milhdes possuem

ndmeros de telefone registrados.

4.5, Estratégia de implementagao proposta

Para viabilizar a implementagdo das intervengdes comportamentais
desenvolvidas, foi estruturada uma estratégia que integra os principais atores
institucionais envolvidos na arrecadacao e no suporte aos MEI. A operacionalizagao
da estratégia foi elaborada para utilizar os canais de comunicacgao ja estabelecidos
por essas instituicdes, garantindo um fluxo de informacdes seguro e aderente as

diretrizes de protecao de dados.
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A implementagdo, por sua vez, teve inicialmente um desenho experimental
estruturado, conforme apresentado na figura 44, no qual os publicos-alvo e
subgrupos identificados receberiam mensagens comportamentais personalizadas ao
longo de dois meses consecutivos. Durante esse periodo, os efeitos das diferentes
abordagens de comunicacdo — ndo dissuasiva (non-deterrence) e dissuasiva
(deterrence) — seriam avaliados, permitindo a anélise do impacto dos insights

comportamentais na regularizagado da DAS.

Figura 44 - Estratégia de implementacio (Sebrae e Receita Federal)

8 Segmentacdo administrada
pela Receita Federal :
Qo Q e
Universo de Microempreendedores 8
Individuais / 28 R

Microempreendedores
Individuais em situacao
de Inadimpléncia

MEI do sexo 8 8 8 8
feminino com Inadimplentes Inadimplentes alta baixa
idade entre 30 que ndo emite genérico inadimpléncia inadimpléncia

a 50 anos aDAs
Fonte: elaboragao prépria

O primeiro passo envolveria a definicdo dos grupos experimentais, realizada
pela Unicamp em parceria com a Receita Federal do Brasil (RFB). A partir dos dados
disponiveis, seriam estabelecidos critérios de segmentagdao dos publicos-alvo,
garantindo a selegdo adequada dos participantes. Para preservar a confidencialidade
das informagdes fiscais, a RFB aplicaria um processo de anonimizacao antes de
compartilhar os dados com a Unicamp e o Sebrae. Essa etapa asseguraria que nem a

Unicamp nem o Sebrae teriam acesso a informagdes individuais detalhadas sobre a
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situacao fiscal dos contribuintes, garantindo a protegao dos dados e o cumprimento
da Lei do Sigilo Fiscal.

Na sequéncia, seria realizado o disparo das mensagens comportamentais por
meio dos canais institucionais disponiveis. A RFB enviaria as comunicagdes
diretamente pelos seus meios oficiais, incluindo o E-CAC, onde os contribuintes
receberiam notificagcdes eletrénicas, SMS, alertando sobre a disponibilidade de
mensagens no sistema da Receita, e correspondéncias fisicas, nos casos em que
esse formato fosse aplicavel. Paralelamente, o Sebrae seria responsavel pelo envio
das mensagens por meio de WhatsApp e e-mail, garantindo que os MEI fossem
alcangcados pelos canais de comunicagdo mais acessiveis e utilizados em seu
cotidiano.

Por fim, a avaliagdo de impacto e monitoramento dos resultados seria
realizada pela Receita Federal através do acompanhamento das taxas de pagamento
da DAS nos meses subsequentes a intervengado, comparando os diferentes grupos

experimentais.
4.6. Consideragoes finais

Este capitulo apresentou a fundamentagao tedrica, as evidéncias empiricas e
a construgcdo metodolégica que orientaram o desenvolvimento da primeira versao
das intervengcdes comportamentais voltadas para a adimpléncia dos MEI. A partir da
revisdo da literatura e da andlise de estudos experimentais nacionais e
internacionais, foram identificadas abordagens comportamentais eficazes para
incentivar o pagamento de tributos, considerando tanto fatores individuais quanto
estruturais que influenciam o comportamento dos contribuintes.

As evidéncias analisadas demonstraram que estratégias como simplificagao
da comunicacao, feedback sobre a situacao fiscal, uso de normas sociais e reforgo
da reciprocidade podem gerar impactos positivos na regularizacdo de pagamentos.
Além disso, experiéncias internacionais indicam que mensagens personalizadas,
adaptadas ao perfil do contribuinte e ao contexto de inadimpléncia, tendem a ser
mais eficazes do que abordagens genéricas.

Essa foi a intervencdo idealizada com base no diagndstico comportamental e

na literatura das Ciéncias Comportamentais. No entanto, no préximo capitulo, seréo
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apresentados os desdobramentos do processo de operacionalizagdo, incluindo os
desafios encontrados na implementagao e as interagdes entre os atores envolvidos.
Essa andlise permitird compreender como a intervengao se concretizou na pratica e

quais adaptagdes foram necessarias para viabilizar sua execugao.
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CAPITULO 5
Andlise da mudanca comportamental e desafios

enfrentados

A implementacdo de intervengdes comportamentais em politicas publicas
exige nao apenas um planejamento detalhado, mas também uma adaptagao
continua as condi¢gdes operacionais e institucionais envolvidas. Apds a definicdo do
desenho experimental e dos publicos-alvo no capitulo anterior, este capitulo analisa
o processo de implementagao da intervengao, detalhando os desafios enfrentados e
as adaptagdes necessarias para viabilizar sua aplicagdo na pratica.

Inicialmente, sdo discutidos os aspectos operacionais da implementacgao
multi-ator, considerando o papel da Receita Federal do Brasil (RFB), do Sebrae e da
equipe de pesquisa na operacionalizagdo das mensagens comportamentais. A
colaboragao entre essas instituicdes demandou ajustes estratégicos e técnicos,
tanto na segmentagao dos grupos experimentais quanto nos canais de comunicagao
utilizados. Essas modificagdes foram essenciais para garantir que a intervencao
fosse vidvel, eficiente e respeitasse as restri¢cdes institucionais-legais, como o sigilo
fiscal e as limitagdes dos meios de contato com os MEI.

Além da operacionalizagdo, este capitulo apresenta os métodos adotados
para a analise de impacto das intervengdes. A mensuragdo da mudanca
comportamental decorrente das mensagens foi conduzida com base em
abordagens amplamente utilizadas para avaliar o efeito de interven¢gdes em politicas
publicas, garantindo rigor metodolégico na comparagdo entre 0s grupos
experimentais. Sdo descritas as métricas utilizadas para medir o impacto das
mensagens sobre a adimpléncia dos MEI, bem como os procedimentos estatisticos
empregados para verificar a robustez dos achados.

A partir dessa andlise, sao apresentados os resultados do experimento,
comparando os diferentes formatos de mensagens, publicos-alvo e insights
comportamentais testados. Os achados sao discutidos a luz da literatura existente,
avaliando a eficacia das estratégias empregadas e identificando padrdes de resposta

entre os MEI. Essa avaliagdo permite refletir sobre quais intervengdes foram mais
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efetivas na promocdo da adimpléncia e quais apresentaram menor impacto,
contribuindo para o aprimoramento de futuras iniciativas na area.

Por fim, sdo exploradas outras possibilidades de intervencdo que poderiam
ser testadas para fortalecer o engajamento dos MEI na regularizagdo de seus
tributos. Além disso, sdo discutidos os desafios metodoldgicos e conceituais
envolvidos na captacdo de relagdes causais entre as mensagens enviadas e a

mudanc¢a de comportamento observada.

5.1. Implementagao multi-atores e a dinamica da cooperagdo na politica

publica

A implementagdo de politicas publicas em arranjos multi-atores € um
processo dinamico e complexo, que envolve interesses diversos, estruturas
institucionais distintas e desafios de coordenagdo. Desde os estudos pioneiros de
Pressman e Wildavsky (1973), Bardach (1977) e Sabatier e Mazmanian (1979), a
literatura destaca a "complexidade da acdo conjunta’, evidenciando que a
implementagdo ndo € um processo linear, mas sim um espago de negociacao,
aprendizado e adaptagao.

Ao longo das décadas, a evolugdo da governanga interorganizacional e a
fragmentacdo do setor publico, impulsionada por modelos como a Nova Gestao
Publica (NGP), intensificaram a necessidade de estudos sobre cooperacdo entre
multiplos atores. Pesquisas sobre redes de politicas (policy networks) (O'Toole,
1997), coordenacgdo interinstitucional (Peters, 1998) e governanca colaborativa
(Agranoff & McGuire, 2001) demonstram que o sucesso da implementacdo depende
de arranjos institucionais bem estruturados, mecanismos eficazes de comunicagao e
um grau elevado de coordenacgao entre os envolvidos.

No contexto deste projeto, a governanca envolveu Unicamp, SEBRAE e
Receita Federal, cada qual com sua estrutura organizacional, prioridades
institucionais e formas de operacionalizacdo. A interagcdo entre as instituicdes
revelou desafios tipicos de implementacdo multi-atores, como sincronizagdo de

fluxos operacionais, negociacao de objetivos e alocagado de recursos. Apesar dessas
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dificuldades, a construcdo de uma reciprocidade institucional e a flexibilidade na
adaptacao estratégica foram determinantes para o éxito da intervencgao.

A formalizacédo de convénios de cooperagao entre as instituicdes estabeleceu
um arcabougo legal fundamental para a execugdo do projeto, mas, na pratica, a
governanga se mostrou mais fluida do que rigidamente hierarquica. A Unicamp
exerceu papel mediador na triangulacdo entre SEBRAE e Receita Federal,
viabilizando a operacionalizagdo do experimento.

A literatura sugere que a priorizagao de objetivos institucionais e a disposi¢cao
para colaborac¢ao influenciam diretamente o sucesso de projetos interinstitucionais.
No caso do SEBRAE, sua estrutura federativa e a autonomia de divisées internas
ampliaram os desafios de articulacdo, enquanto na Receita Federal, a rigidez
hierarquica e a necessidade de validacdo de processos geraram impactos no
cronograma. Ja na Unicamp, as burocracias internas foram determinantes na
formalizacdo dos acordos, mas apds esta etapa a autonomia das docentes
responsaveis garantiu a fluidez na conducao do projeto.

A experiéncia desta implementagdo confirma as evidéncias de Ansell et al.
(2017) sobre a importancia da "propriedade compartilnada do projeto", na qual a
avaliagdo conjunta de obstaculos e a construcado de solugdes alternativas fortalecem
o0 engajamento dos atores envolvidos. Esse processo ndo pode ser assegurado
apenas por mecanismos de comando e controle, mas exige aprendizado continuo,
adaptacao estratégica e colaboragao genuina.

No fim, este projeto demonstrou que modelos de implementacao flexiveis,
baseados na construgcdo de confianga entre as partes, podem garantir a viabilidade
de iniciativas interinstitucionais complexas. Além disso, refor¢ca a importancia de
estabelecer estruturas de governanga que transcendam arranjos burocraticos
tradicionais, promovendo a experimentacdo e a inovagdo na formulagdo e

implementagdo de politicas publicas.

5.2. Tragando a estratégia de implementacgao

O desenvolvimento do desenho experimental, bem como da estrutura de

mensagens que compdem a intervengao, passou por diferentes etapas de validacao



9N

e aprimoramento. Nesse sentido, a proposta apresentada no capitulo 4 passou por
uma criteriosa e extensa analise dos atores envolvidos até a sua aplicagao pratica.

Em sintese, a proposta inicial que consistia na formagdo de grupos
experimentais com perfis especificos, sofreu modificagdes com a entrada da
Receita Federal do Brasil (RFB) nesta etapa do projeto. A primeira grande
modificacdo estd relacionada ao desenho dos grupos experimentais. Considerando
que o disparo das mensagens é executado pelo SEBRAE, a Receita precisaria formar
os grupos nos perfis especificos de inadimpléncia (e outros) e repassar 0s grupos ao
SEBRAE. Apds tramites internos, a Receita Federal informou que seria inviavel a
transmissao dos grupos especificos propostos, ja que isso, por si, fere a Lei do Sigilo
Fiscal (Lei n° 5.172/1966). De fato, a transmissdo informaria que aquele conjunto de
pessoas estd com status devedor na receita federal e da inclusive uma informagao
mais especifica sobre o tamanho dessa divida (baixo inadimplente, alto
inadimplente, etc.).

Com isso, a proposta de divisdo de grupos foi alterada e em sua versao final o
desenho experimental consiste em: dez grupos experimentais (nove grupos de
tratamento e um grupo de controle), formados a partir da base de dados do
SEBRAE, com todos os individuos que aceitaram receber mensagens via WhatsApp
desta organizacgdo. Esta base tem por volta de quatro milhdes de MEls. A partir dessa
base, a Receita formou grupos experimentais mistos compostos por pessoas
adimplentes e inadimplentes, de ambos os sexos, faixas etérias e regides brasileiras.
Neste caso, a atuagdo da Receita foi formar grupos que sdo representativos do
universo MEI em termos das varidveis descritas acima (inadimpléncia x adimpléncia,
sexo, idade e regido).

Esta modificacdo estrutural no desenho dos grupos impactou diretamente
nas mensagens selecionadas para cada grupo, na medida em que, na proposta
original, elas estavam customizadas para cada perfil. Com isso, o conjunto de
mensagens precisou ser re-elaborado de forma que as mensagens perdessem o
carater especifico e se tornassem de carater geral. E invidvel, por exemplo,
direcionar uma mensagem orientando o MEI para regularizar sua situagao, ja que
MEls adimplentes estao presentes nos grupos experimentais. Nestes casos, em

algumas mensagens foi adicionada a expressao “se este for o seu caso". Destaca-se
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que ainda que tenham sido necessarias estas modificagdes, os insights
comportamentais por tras de cada mensagem foram mantidos como na proposta
original. Além disso, os efeitos destes insights em cada publico especifico pode ser
captado nos dados poés-intervengdo, ja que oS mesmos sao sistematizados e
analisados apenas pela Receita Federal. Por fim, a versdo final das mensagens
modificadas passou por validagdo e ajustes por parte do Centro Nacional de
Economia Comportamental e Ciéncias Humanas Aplicadas da RFB (CECOM).

A seqguir, a tabela 3 com as mensagens enviadas para cada um dos nove
grupos experimentais (o grupo de controle ndo recebe mensagens). Na primeira

coluna, ao lado do grupo consta o insight comportamental selecionado.

Tabela 3 - Grupos experimentais, insights comportamentais e respectivas mensagens

GRUPO MENSAGEM (VERSAO FINAL ENVIADA)

Grupo Controle Sem mensagens

Grupo 1: Ola MEI!

Lembrete Lembre-se de que o pagamento mensal das suas obrigagdes tributdrias deve
ser feito até o dia 20 de cada més.

Grupo 2 Olda MEI!

Lembrete + Lembre-se de que o pagamento mensal das suas obrigagdes tributdrias deve

Aversdo a ser feito até o dia 20 de cada més.

Perda Ndo pagar suas contribuicdes pode resultar em multas, juros e até na perda de
beneficios importantes do INSS, como aposentadoria e auxilio-doenga. Ndo se
arrisque!

Grupo 3: Old MEI!

Lembrete + Lembre-se de que o pagamento mensal das suas obrigagdes tributdrias deve

Viés do ser feito até o dia 20 de cada més.

Presente Manter suas contribuigdes em dia € simples e evita preocupacdes. Emita a guia

de recolhimento (DAS) e pague hoje mesmo!
Ndo deixe para amanhd o que pode ser feito hoje — cuide do que vocé construiu
e proteja o seu futuro agoral!

Grupo 4: Old MEI!

Lembrete + Lembre-se de que o pagamento mensal das suas obrigagdes tributdrias deve

Normas Sociais ser feito até o dia 20 de cada més.
Vocé sabia que mais de 8 milhes de MEls estdo cumprindo com as suas
obrigacdes tributdrias e garantindo o acesso aos seus beneficios? Se vocé tem
pagamentos atrasados, regularize a sua situacdo e junte-se a eles. Pagar em
dia é a norma entre os empreendedores de sucesso!
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Grupo 5: Olda MEI!
Lembrete + Lembre-se de que o pagamento mensal das suas obrigagdes tributdrias deve
Simplificagdo  ser feito até o dia 20 de cada més.
Para emitir o Documento de Arrecadacdo do Simples Nacional (DAS), siga os
passos abaixo:
1) acesse o Portal do Simples Nacional (www8.receita.fazenda.gov.br);
2) clique em “PGMEI — Programa Gerador do DASMEI”
3) insira seu CNPJ;
4) clique em "Emitir Guia de Pagamento", selecione o ano e selecione o més que
vocé quer emitir!;
5) Clique no botdo “Imprimir/Visualizar PDF” para visualizar/imprimir o DAS para
pagamento.
Vocé pode utilizar também o Portal do Empreendedor, app Meu Sebrae ou app
MEL.
Apés gerar a guia DAS-MEI, efetue o pagamento na rede bancdria ou lotérica.
Estamos aqui para ajudd-lo a manter seu negdécio protegido.
Grupo 6: Ola MEI!
Lembrete + Lembre-se de que o pagamento mensal das suas obrigagdes tributdrias deve
Aversdo a ser feito até o dia 20 de cada més.

Perda + Viés
do Presente

Ndo pagar suas contribuicdes pode resultar em multas, juros e até na perda de
beneficios importantes do INSS, como aposentadoria e auxilio-doenca. Ndo se
arrisque!

Manter suas contribuicdes em dia é simples e evita preocupagdes. Emita a guia
de recolhimento (DAS) e pague hoje mesmo!

Ndo deixe para amanhd o que pode ser feito hoje — cuide do que vocé construiu
e proteja o seu futuro agoral!

Grupo 7:
Lembrete +
Viés do
Presente +
Simplificacdo

Old MEI!

Lembre-se de que o pagamento mensal das suas obrigagdes tributdrias deve
ser feito até o dia 20 de cada més.

Manter suas contribuicdes em dia é simples e evita preocupagdes. Emita a guia
de recolhimento (DAS) e pague hoje mesmo!

Ndo deixe para amanhd o que pode ser feito hoje — cuide do que vocé construiu
e proteja o seu futuro agora!

Para emitir o Documento de Arrecadacdo do Simples Nacional (DAS), siga os
passos abaixo:

1) acesse o Portal do Simples Nacional (www8.receita.fazenda.gov.br);

2) clique em “PGMEI — Programa Gerador do DASMEI”

3) insira seu CNP}J;

4) cligue em "Emitir Guia de Pagamento", selecione o ano e selecione o més que
vocé quer emitir!;

5) Cligue no botdo “Imprimir/Visualizar PDF” para visualizar/imprimir o DAS para
pagamento.

Vocé pode utilizar também o Portal do Empreendedor, app Meu Sebrae ou app
MEI.

Apés gerar a guia DAS-MEI, efetue o pagamento na rede bancdria ou lotérica.
Estamos aqui para ajudd-lo a manter seu negdcio protegido.
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Grupo 8: Olda MEI!

Lembrete + Lembre-se de que o pagamento mensal das suas obrigagdes tributdrias deve

Normas Sociais ser feito até o dia 20 de cada més.

+ Simplificacdo Vocé sabia que mais de 8 milhées de MEIls estdo cumprindo com as suas
obrigacodes tributdrias e garantindo o acesso aos seus beneficios? Se vocé tem
pagamentos atrasados, regularize a sua situagdo e junte-se a eles.

Para emitir o Documento de Arrecadacdo do Simples Nacional (DAS), siga os
passos abaixo:

1) acesse o Portal do Simples Nacional (www8.receita.fazenda.gov.br);

2) clique em “PGMEI — Programa Gerador do DASMEI”

3) insira seu CNPJ;

4) clique em "Emitir Guia de Pagamento", selecione o ano e selecione o més que
vocé quer emitir!;

5) Clique no botdo “Imprimir/Visualizar PDF” para visualizar/imprimir o DAS para
pagamento.

Vocé pode utilizar também o Portal do Empreendedor, app Meu Sebrae ou app
MEL.

Apds gerar a guia DAS-MEI, efetue o pagamento na rede bancdria ou lotérica.
Estamos aqui para ajudd-lo a manter seu negdécio protegido.

Grupo 9: Ola MEI!

Lembrete + Lembre-se de que o pagamento mensal das suas obrigag8es tributdrias deve
Aversdo & ser feito até o dia 20 de cada més.

Perda + Ndo pagar suas contribuicdes pode resultar em multas, juros e até na perda de

Normas Sociais beneficios como aposentadoria e auxilio-doenga. N&o se arrisque!

+ Simplificag@io Sabia que mais de 8 milhdes de MEIs estdo cumprindo com as suas obrigacoes
tributdrias e garantindo seus beneficios? Se vocé tem pagamentos atrasados,
regularize a sua situagdo e junte-se a eles.

Para emitir o DAS, siga os passos abaixo:

1) acesse o Portal do Simples Nacional (www8.receita.fazenda.gov.br);

2) clique em “PGMEI — Programa Gerador do DASMEI”

3) insira seu CNP}J;

4) clique em "Emitir Guia de Pagamento", selecione o ano e selecione o més que
vocé quer;

5) Clique no botdo “Imprimir/Visualizar PDF” para visualizar/imprimir o DAS para
pagamento.

Vocé pode utilizar também o Portal do Empreendedor, app Meu Sebrae ou app
MEI.

Apés gerar a guia, efetue o pagamento na rede bancdria ou lotérica.

Estamos aqui para ajudd-lo a manter seu negécio protegido.

Fonte: Elaboracdo prépria

5.3. Procedimentos operacionais para execug¢ao do experimento

Com todas as definicbes finais acordadas, deu-se inicio a
operacionalizacdo do experimento. Esta etapa envolveu a atuacdo das trés
instituicbes envolvidas no projeto. Abaixo dividimos os procedimentos
operacionais em trés etapas: (l) Preparacdo e transmissdo da base de dados, (ll)

Elaboracdo dos grupos experimentais e (lll) Disparo de mensagens.
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5.3.1. Preparaciao e transmissao da base de dados

Nesta etapa, primeiramente a equipe da URC preparou a base de dados,
retirando os MEI para os quais ndo havia contato telefénico, bem como aqueles
que optaram por ndo receber mensagens via WhatsApp por parte do SEBRAE.
Esse preparo foi realizado com base na comparacdo entre os CNPJs que constam
na base da RFB e os CNPJs que constam na base da URC. Apesar da informacdo
ser publica, a RFB disponibilizou a informa¢do mais atualizada ao Sebrae. Cabe
destacar que a informacgdo disponibilizada pela RFB apresentava apenas uma
listagem de CNPJs, conforme acordado entre as partes. A base preparada pela
URC, contendo a lista de CNPJs que constam nas duas bases e a relagdo dos que
aceitam receber mensagens do Sebrae, foi enviada a RFB no dia 14/11/2025.

A partir da base disponibilizada pela URC, a RFB realizou a alocacdo dos
participantes da pesquisa em cada grupo experimental (descrita a seguir),
assegurando que cada grupo fosse probabilistico e representativo em rela¢do ao
universo de MEI. Esse processo foi concluido em 20 dias. Com a base contendo a
alocacdo dos participantes em cada grupo experimental, a equipe da RFB
transmitiu a mesma no dia 04/12/2024 através da ferramenta E-cac - sob
dominio da RFB - para a Prof. Dra. Milena Pavan Serafim, coordenadora
executiva do Projeto. No dia 05/12/2024, a coordenadora executiva transmitiu os
dados ao Sebrae através da ferramenta Sharepoint (nuvem microsoft) - sob
dominio do Sebroe. Apds esta transmissdo, foram detectados problemas
operacionais na extracdo e preparagdo dos dados MEIs (base Sebrae) no dia
11/12/2024, de forma que uma nova preparacdo e transmissdo ocorreu em
janeiro de 2025.

A nova preparacdo e transmissdo ocorreu com os mesmos protocolos de
recepcdo. No dia 06/01/2025, os dados com a nova preparagdo foram enviados
pelo Sebrae & Prof. Dra. Milena Pavan Serafim, via Sharepoint. A coordenadora
enviou ao servidor Jayme Assunc¢do Casimiro do CECOM no mesmo dia. A Receita
replicou o método utilizado na primeira preparacdo e foi transmitida (via E-CAC),

no dia 09/01/2025, & base com a alocagdo dos participantes da pesquisa a
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coordenadora, que, por sua vez, no mesmo dia enviou a URC do Sebrae Nacional
via Sharepoint.

Destaca-se que os procedimentos se deram de forma a contar com a
protegdo dos instrumentos institucionais (Convénios) em vigéncia entre SEBRAE e
Unicamp e entre Unicamp e Receita Federal, além de observar todos os
protocolos da Lei Geral de Protecdo de Dados. De fato, os dados trabalhados sdo
dados que constam no Portal de Dados Abertos do Governo Federal do Brasil,

ainda assim cumpriu-se os ritos necessdrios.

5.3.2. Elaboragao dos grupos experimentais

A elaboragdo dos grupos experimentais foi feita pela RFB, de forma que os
dez grupos (nove grupos de tratamento e um grupo de controle) sejam
representativos do universo MEI em termos de adimpléncia/inadimpléncia, sexo,

idade e regido do pais. Abaixo estd descrito o procedimento utilizado:

1) Base Sebrae
a) 4.292.152 contribuintes MEI

2) Foram excluidos do experimento aqueles contribuintes:

a) com CNPJs invdlidos ou duplicados

b) que, pela base da receita, ndo sejam mais MEI em 2024 (ref 11/2024).
- Base de trabalho RFB = 2.207.236 contribuintes MEI

3) Foram inseridos os atributos de pesquisa a cada contribuinte MEI
Q) sexo,
b) regido,
c) faixa etdria:
(i) até 35 anos
(i) 36-50 anos
(iii) 51-65 anos

(iv) > 65 anos
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d) adimpléncia/inadimpléncia - considera-se apenas os pagamentos do
ano de 2024. Foram considerados inadimplentes os contribuintes com 2 ou mais

pagamentos em atraso.

4) Os 2.207.236 (base RFB) contribuintes foram divididos em 10 grupos (o
grupo 10 é o controle) aleatoriamente estratificados segundo os atributos de

pesquisa (3)

5) O arquivo gerado contém 2 atributos:
- cnpj 14 posicoes

- grupo mensagem - valor de 1 a 10

5.3.3. Disparo de mensagens

Com as Etapas | e Il cumpridas, foi possivel iniciar os disparos de
mensagens de whatsapp aos MEI dos Grupos 1 a 9 (grupos de tratamento).
Algumas contingéncias operacionais orientaram esta etapa, buscando minimizar
potenciais bloqueio de mensagens de spam, situacdo que levaria a empresa Meta
a suspender os envios. Um outro ajuste diz respeito ao limite de caracteres
permitidos neste tipo de mensagens pela empresa Meta, que é de 1.024
caracteres. Assim, as mensagens e mensagens de backup foram ajustadas para
cumprir com as especificagdes necessdrias.

No dia 10/01/2025, foi iniciado o envio das mensagens aos respectivos
grupos experimentais®, com sucesso e sem bloqueio por parte da empresa META.
A equipe da URC registrou devidamente os disparos, abertura e leitura das
mensagens, de forma a viabilizar a andlise de aceitacdo/rejeicdo das mensagens
que contém os diferentes insights comportamentais. Estes dados sdo

consolidados e analisados no item 5.4, a seguir.

® O numero amostral inicial foi de 2.207.236 de CNPJs, mas foram entregues mensagens a
1.825.872 CNPJs. Conforme justificativa da area técnica, responsavel pelo disparo das mensagens,
essa pequena perda é normal e que sdo varios motivos referentes ao filtro de conversao: desde a
base até a abertura das mensagens.
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5.4. Resultados da intervengao

Apds o envio das mensagens, em conjunto com a RFB, foi realizada a analise
do comportamento dos MEI que receberam as mensagens. O gréfico, na Figura 1,
apresenta o numero de mensagens enviadas e efetivamente entregues via
WhatsApp para nove grupos experimentais. As barras azuis indicam o total de
mensagens enviadas, enquanto as barras laranjas representam o numero de
mensagens entregues. Os valores de envios variam entre 202.739 e 203.071,
demonstrando um volume relativamente uniforme de mensagens enviadas entre os
grupos. Em relagdo as entregas, os valores variam entre 152.832 e 153.753,
evidenciando uma diferenga consistente em comparagdo ao total de envios. Em
todos os grupos, o niumero de mensagens entregues € inferior a0 nimero de
mensagens enviadas, o que sugere uma perda parcial na efetivacdo das entregas.
Essa diferenga permanece constante ao longo dos grupos, indicando uma possivel
limitagdo estrutural ou um fator comum que impacta a entrega das mensagens.

A andlise dos dados aponta que a taxa média de entrega das mensagens via
WhatsApp € de aproximadamente 75,54%, o que significa que cerca de 1/4 das
mensagens enviadas nao foram entregues aos destinatéarios. Essa taxa é bastante
consistente entre os grupos, com variagdes entre 75,16% e 75,76%, o que reforga
que o processo de envio foi uniforme e que as falhas de entrega ocorreram de forma

semelhante em todos os grupos.



99

Figura 1 - Envio e entrega de mensagens via WhatsApp
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Fonte: Elaboragao prépria, com base nos dados da URC no dia 13/01/2025.

O gréafico na Figura 2 apresenta o nimero de mensagens entregues e o
namero de mensagens abertas via WhatsApp para nove grupos experimentais. As
barras laranjas representam o numero de mensagens efetivamente entregues,
enquanto as barras verdes indicam o nimero de mensagens que foram abertas pelos
destinatarios. O nimero de entregas varia entre 152.753 e 153.490, demonstrando
um volume uniforme entre os grupos. Por outro lado, o0 nimero de mensagens
abertas apresenta uma variagao maior, oscilando entre 92.226 e 93.680.

Observa-se que o nUmero de mensagens abertas é consistentemente inferior
ao numero de mensagens entregues, o que indica que nem todos os destinatarios
que receberam a mensagem abriram o conteudo. Essa diferenca entre entregas e
aberturas é semelhante em todos os grupos, o que sugere comportamentos
similares de interagcdo com as mensagens em cada grupo experimental.

Com base nos dados do gréafico, é possivel estimar que a taxa média de
abertura das mensagens entregues estd em torno de 60,5%, o que significa que

aproximadamente 40% das mensagens entregues ndo foram abertas pelos
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destinatéarios. Essa taxa é bastante consistente entre os grupos, variando levemente
entre 60,1% e 61,2%.

A diferenca entre entregas e aberturas pode ser atribuida a diversos fatores,
como desinteresse no conteudo da mensagem, percep¢do de spam ou falta de

tempo para interagir com a mensagem.

Figura 2 - Entrega e abertura das mensagens entregues via WhatsApp
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Fonte: Elaboragdo prépria, com base nos dados da URC no dia 13/01/2025.

Os valores de abertura por grupo variam entre 92.498 e 93.817, mostrando
uma pequena variagdo em torno da média. Visualmente, o grafico apresentado na
Figura 3 demonstra que todos os grupos experimentais possuem valores muito
proximos da média, o que reforca a consisténcia dos dados em relacdo ao
comportamento dos participantes quanto a abertura das mensagens.

A andlise dos dados revela que as aberturas de mensagens variam
minimamente entre os grupos, com uma diferenga de apenas 1,35% entre o menor e
o maior valor registrado. O grupo com o maior nimero de aberturas é o Grupo 4,
com 93.817 mensagens abertas, enquanto o grupo com o menor numero é o Grupo
9, com 92.498 aberturas. A diferenga entre esses grupos é de 1.319 mensagens, o

que é considerado estatisticamente irrelevante, dada a proximidade dos valores.



101

A média geral de aberturas, representada pela linha pontilhada no gréfico, é
93.131, e os grupos se distribuem de maneira equilibrada em torno dessa média.
Todos os grupos apresentam valores muito préoximos da média, o que sugere
uniformidade no comportamento dos participantes em relagcdo a abertura das
mensagens.

Os pequenos desvios em relagdo a média podem ser atribuidos a fatores
aleatdrios ou circunstanciais, como horarios de envio das mensagens, interesse no
conteudo, ou disponibilidade dos destinatarios no momento da abertura. No
entanto, a baixa variabilidade indica que o comportamento de abertura de
mensagens foi consistente entre os grupos, ndo havendo diferencgas significativas

que possam ser atribuidas ao design experimental.

Figura 3 - Abertura das mensagens entregues via WhatsApp
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Fonte: Elaboragdo prépria, com base nos dados da URC no dia 13/01/2025.

Os dados analisados oferecem uma visao detalhada sobre o processo de
envio, entrega e abertura de mensagens via WhatsApp pelos participantes dos
grupos experimentais. O primeiro grafico revelou que aproximadamente 75,54% das

mensagens enviadas foram efetivamente entregues, com uma diferenca consistente
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entre envios e entregas em todos os grupos. O segundo grafico indicou que, entre
as mensagens entregues, a taxa média de abertura foi de 60,5%, evidenciando um
comportamento uniforme dos participantes em relacdo a interacdo com as
mensagens recebidas. Por fim, o terceiro grafico demonstrou uma baixa variabilidade
nas aberturas entre os grupos, com um desvio padrdo de 523,71 mensagens (0,56%
do total médio), o que sugere que as diferencas observadas podem ser consideradas
estatisticamente irrelevantes.

Em conjunto, os graficos mostram um alto nivel de estabilidade e
consisténcia nas interagcdes dos participantes ao longo do experimento. Além disso,
cabe destacar que ndo foram registrados bloqueios no recebimento das mensagens,
reforcando que o design e a execugao da intervencdo foram bem aceitos pelos
participantes. Por fim, embora a taxa média de abertura em relagdo ao nimero de
envios tenha sido de aproximadamente 45,91%, o nimero absoluto de aberturas é
expressivo, o que sustenta a validade estatistica da intervencgao.

Em termos de resultados, observou-se sucesso estatisticamente significativo
em diferentes efeitos. Entre os inadimplentes que receberam a comunicagéo, 32,8%
efetuaram o pagamento do periodo de apuracédo corrente (efeito 1), enquanto no
grupo de controle (que ndo recebeu comunicagdo), esse percentual foi de 28,6%.
Além disso, 8,3% dos inadimplentes que receberam a comunicagdo pagaram
parcelas em atraso (efeito 2), em comparagdo a 6,9% no grupo de controle. No
entanto, a proporgcdo de sucesso na solicitagcdo de parcelamentos (efeito 3) foi
semelhante entre os grupos, sem diferenga estatisticamente significativa entre
aqueles que receberam a intervengao e os que nao receberam. Enfim, comparamos a
taxa de sucesso (sensibilizacdo) entre os que receberam comunicagéo e os que ndo
receberam, considerando sucesso como responder a pelo menos um dos efeitos
(efeito 1, 2 e 3), 36,3% dos inadimplentes que receberam comunicagdo foram
sensibilizados, comparado a 31,7% no grupo de controle.

Em relacdo a andlise detalhada do efeito 1 sobre as varidveis de faixa etaria,
sexo, regido e grupos de intervengdes. Foi possivel identificar que na andlise por
faixa etéria, o grupo 4 (idade > 65 anos) respondeu melhor as comunicagdes em
relagdo aos outros grupos. A intervengao de comunicagao teve um impacto positivo

em todos os grupos, com a mesma taxa de sucesso. Na andlise estatistica entre os
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grupos de intervengdo, destacam-se a mensagem do grupo 9, com maior taxa de
sucesso. Quanto a dimensdo do sexo e regido geografica, ndo é um atributo que

gera uma diferenga no sucesso da intervengao.

Figura 4 - Médias marginais estimadas por grupo de intervengao
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Fonte: CECOM - Receita Federal do Brasil (2025).

Enfim, apesar de os atributos sexo e regido geografica ndo apresentarem
diferencas significativas apds a intervengao, esses fatores, juntamente com a idade,
podem atuar como preditores dos comportamentos de inadimpléncia e adimpléncia.
Em especial, observou-se que homens e jovens (até 35 anos) tendem a apresentar
maior propensao a inadimpléncia. Nesse sentido, recomenda-se que novos estudos
sejam realizados considerando as especificidades dos diferentes perfis de publico

ou comunicagdes direcionadas.
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5.5. Consideragoes finais

Todos os esforcos empreendidos ao longo de dois anos por trés grandes
instituicdes brasileiras se mostraram extremamente frutiferos em termos de
resultados e impactos. Este processo bem sucedido joga luz & diversas outras
experimentacdes possiveis no sentido de aprofundar e ampliar os resultados
obtidos através de novas hipdteses e experimentos.

As hipéteses trabalhadas e validadas até este momento mostram que o
envio de mensagens aos microempreendedores individuais de diferentes perfis
teve um impacto significativo no comportamento de pagamento do DAS. Vale
destacar que as mensagens continham diferentes enfoques, seja com insights de
reciprocidade e simplificagdo (que buscam dialogar com pessoas
sobrecarregadas), com insights que destacam os beneficios presentes (voltados
para a tendéncia comportamental de focar nos ganhos de curto prazo) ou com
insights de feedback, mais objetivos e com intuito de lembrar objetivamente a
tarefa a ser realizada. Com isso, foi aferido que a recepgdo em si de uma
mensagem foi o mais importante para gerar os resultados, contudo vale destacar
gue a mensagem e o insight especifico do grupo 9 surtiu um pouco mais de efeito
em comparagdo com outras mensagens.

Outro dado interessante que surgiu da andlise dos pagamentos foi que o
perfil demogrdfico que menos paga o DAS, ou seja, o perfil mais inadimplente, é a
populacdo jovem (de até 35 anos). Isso é um resultado importante que abre
portas para outras possibilidades de experimentos e intervengdes focadas neste
publico. Perguntas como: que fatores contextuais podem estar gerando o
comportamento deste publico jovem com relagdo ao pagamento do imposto? Este
publico estd mais sobrecarregado do que as outras faixas etdrias? O bombardeio
de informacdes caracteristico da era contempordnea afeta de forma mais intensa
esse publico? As redes sociais desempenham algum papel diferenciado neste
contexto?

Ndo sé para este publico mais jovens, os resultados aqui relatados também

abrem caminhos possiveis de experimentos para os outros publicos, seja por



105

sexo, atividade econdmica ou regido/localidade. Considerando que o Brasil é um
pais de dimensdes continentais, que traz em si muitas diversidades culturais,
socioecondmicas e ambientais, explorar a aplicagdo de insights comportamentais
aos MEI pertencentes a estas diversidades, pode gerar grandes impactos no

sentido de customizacdo das intervencoes.

PARTE Il - GESTAO DE CONFLITOS
EM MICRO E PEQUENOS NEGOCIOS:
ESTIMULO A DESJUDICIALIZACAO
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CAPITULO 6
A judicializagdo e os meios alternativos de

resolucao de conflitos

O cenério da judicializagao no Brasil é caracterizado por um volume excessivo
de processos e uma lentidao significativa na tramitagao de a¢des judiciais. O Brasil é
um dos paises com o maior niumero de processos judiciais no mundo. Esse
fendmeno ocorre devido a diversos fatores estruturais, culturais e institucionais que
tornam o sistema judiciario sobrecarregado e ineficiente em muitos casos. A
legislagdo complexa e burocratica, a litigadncia excessiva do poder publico, a também
cultura litigante de agentes privados e a falta da cultura da conciliagdo sao as causas
que levam a um volume excessivo de processos e morosidade no judiciario.

A reducdo da judicializagdo excessiva requer uma estratégia multifacetada,
desde reforma no sistema recursal, modernizagao e digitalizagdo, mas em particular
mudanga de comportamento e incentivo ao uso de métodos alternativos de
resolucdo de conflitos, sem intermediacdo do poder judiciario. E neste tema que o
presente capitulo se encontra.

A literatura sobre esse tema apresenta varios conceitos para denominar os
mecanismos ou movimentos de reduzir o fluxo continuo de abertura de processos
judiciais. Podemos classificar esses conceitos em dois grupos principais. O primeiro
grupo faz referéncia ao fluxo continuo de abertura de processos e ao movimento
inverso: Desjudicializagéo ("dejudicialization”), Extrajudicializagéo
(“extrajudicialization”) e o termo “multi door courthouse”, vinculado ao debate

internacional sobre o tema.

Quadro 6 - Conceitos utilizados pela literatura (Grupo 1)

Judicializagado € a condigdo de assumir carater judicial, isto é, tramitar no poder judiciério.

Desjudicializagdo é um movimento que busca direcionar atribui¢cdes comuns do sistema
judiciario a outras esferas ou érgdos, promovendo a utilizagdo de métodos extrajudiciais
(externos ao judiciario) de resolugdo de conflitos.

Extrajudicializagdo é¢ uma vertente da desjudicializagdo, materializada em esforgos
institucionais para desafogar o sistema judicidrio, em especial, por meio de politicas
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publicas como a criagdo dos Centros Judicidrios de Solucdo de Conflitos e Cidadania
(CEJUSCs) (semelhante aos casos norte-americanos de multi door courthouse).

Fonte: Elaboracio propria, a partir de Conselho Nacional de Justica (2015), César (2019), Almeida
(2011), Palheiro (2018), Pedroso et al (2003), Cértes e Fleming (2023), Toledo (2023), Stempel (1996),
Brown et al (1998), Barrett & Barrett (2004) e Fiadjoe (2004).

O segundo grupo de conceitos refere-se aos mecanismos “alternativos” ao
Poder Judiciario: Métodos Alternativos de Resolugdo de Conflitos, Arbitragem,

Mediag¢ao e Conciliagao.

Quadro 7 - Conceitos utilizados pela literatura (Grupo 2)

Métodos Alternativos de Resolugcdo de Conflitos sdo alternativas aos mecanismos
tradicionais de resolugcdo de conflitos por via judicial, tais como mediagao, a conciliagdo e
a arbitragem.

Arbitragem é considerada como a “justiga privada”, as partes acordam na contratagao de
um arbitro que ird julgar e tomar uma decisdo final (que ndo necessariamente seré a
melhor para ambas as partes).

Mediacdo e Conciliagdo sdo métodos alternativos parecidos nos quais uma terceira
pessoa tenta guiar as partes ao consenso, na solu¢do de conflito, sem tomar uma decisado
como ocorre na arbitragem. Todavia, com base no art. 165 do Cdédigo de Processo Civil, a
mediacdo e conciliagdo sdo diferentes na forma de atuagdo dessa terceira pessoa € no
tipo preferencial de conflitos para cada atuagdo. A conciliagdo €, preferencialmente,
indicada para os casos em que as partes ndo possuem vinculo (matrimonial ou familiar, por
exemplo) e o conciliador pode propor solucdes. J& a Mediagdo €&, preferencialmente,
aconselhada para o caso em que as partes possuem vinculo e o mediador possui um papel
stricto sensu de restabelecer o didlogo entre as partes e as propostas para solugdo devem
ter por origem as partes, isto é, o mediador ndo deve propor solugdes.

Fonte: Elaboracdo prépria, a partir de Conselho Nacional de Justica (2015), César (2019),
Almeida (2011), Palheiro (2018), Pedroso et al (2003), Cortes e Fleming (2023), Toledo
(2023), Stempel (1996), Brown et al (1998), Barrett & Barrett (2004 ) e Fiadjoe (2004).

Buscando entender em profundidade o fendmeno, mas em particular o
impacto do elemento comportamental no processo de resolugdo de conflitos, o
presente capitulo tem como objetivo compreender os desafios relacionados a
adocado ou ndo de métodos alternativos de resolucdo de conflitos (ADR).

A fim de alcancar esse objetivo, enquanto objetivos especificos, sdo
identificados os principais conceitos utilizados na literatura sobre o tema e como
esses conceitos sao operacionalizados no contexto internacional e no Brasil.
Metodologicamente, a pesquisa apresentada neste capitulo possui uma abordagem
predominantemente qualitativa, de carater exploratério, embasada em uma revisao

sistematizada e narrativa.



108

Este capitulo se estrutura, para além desta introdugdo, em trés segdes. A
primeira é a descricdo do desenho metodoldgico, na qual serdo apresentadas as
etapas de identificacdao e selecdo dos artigos utilizados na revisao da literatura; a
sequir, serdo descritos e analisados os resultados encontrados. Por fim, serdo

discorridas algumas consideragdes finais.

6.1. O recorte metodolégico e a identificagao do fendmeno

Como percurso para compreensao do fendmeno, foi definido como
metodologia a realizagdo de revisdo da literatura, que possui uma abordagem
predominantemente qualitativa, de cardter exploratério, embasada em método
misto (revisdo sistematizada e narrativa). Essa revisdo contou com duas etapas
principais.

Na primeira etapa, identificamos estudos que exploram a resolugao de
conflitos sem a intermediag¢ao do poder judiciario, através da busca ativa de estudos
e consulta a especialistas, a partir dos preceitos da revisdo narrativa (Baumeister &
Leary, 1997). Foi realizada a leitura de 45 estudos, dos quais 15 foram incluidos na
amostra aqui descrita. Em paralelo, a partir destes, foi construido um quadro de
conceitos-chave da literatura.

Na segunda etapa, mapeamos estudos que descrevem como tém sido
operacionalizados os conceitos apresentados na secao anterior, tanto no contexto
internacional como no Brasil, por meio de uma busca ativa nas plataformas Scopus,
Web of Science e Google Scholar, ao longo do més de junho de 2023.

Com base nos objetivos especificos, foram desenvolvidos dois processos,
guiados pelas seguintes questdes: Qual é a trajetdria histérica do tema em estudo,
tanto internacionalmente quanto nacionalmente? Quais sdo as aplicagdes e os
sistemas/ meios alternativos de resolucédo de conflitos em diferentes paises? Foram
estruturadas as fichas de informagdes referenciais em um arquivo
“comma-separated values” (csv), sendo preparadas para selecdo qualitativa a partir
dos titulos e dos resumos, com intuito de classificar os estudos que abordassem a
operacionalizacdo dos conceitos e a trajetdria historica ( estudos seminais e estudos

gue abordam acerca do tema em amplo recorte histérico).
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Os estudos identificados foram categorizados em quatro grupos de estudos.
O primeiro grupo descreve a trajetdria histérica do tema, internacional e
nacionalmente. O segundo grupo apresenta aplicagdes e sistemas de meios
alternativos de resolucado de conflitos em diferentes paises. O terceiro grupo expde
analises relacionadas aos ADR, na ética comportamental. Por fim, o quarto grupo
discute o litigio empresarial e a resolugao por vias alternativas no Brasil, na dimenséao

das Micro e Pequenas Empresas.

6.2. Trajetéria histérica no contexto internacional e nacional

Os estudos identificados que descrevem a trajetéria histérica do tema em
estudo, internacional e nacionalmente, foram organizados nos seguintes
agrupamentos: (i) estudos até 1976, (ii) estudos que classificam as ondas ou
momentos histéricos da resolucdo alternativa de conflitos, (iii) estudos mais
recentes de Portugal, Espanha e Brasil™.

Comecamos com o estudo de Fiadjoe (2004), que buscou apresentar uma
perspectiva do desenvolvimento dos ADR, a partir de uma revisdao da literatura.
Fiadjoe (2004) destaca a concepgdo histérica desses métodos de resolugdo de
conflitos em civilizagdes como das sociedades tradicionais na Africa, Asia e no
Extremo Oriente, destacando sua evolugao, desde os ADR em sua forma “primitiva”
até o momento em que os ADR passaram a ser ndo mais alternativas, mas sim
técnicas para resolugcao de conflito em geral, ao lado do litigio. Nesse sentido, para
apresentar as origens dos ADR, o autor destaca duas “falacias” que ndo condiz com a
trajetoria histoérica: (i) o discurso de que os ADR sdo um movimento de disseminagao
do leste para oeste, e (ii) o discurso de que os ADR s3o recentes e tendo sua génese
nos EUA. Em relagdo a primeira “falacia”, o autor destaca que os métodos tém sua
utilizacdo datada em sociedades da antiguidade e situadas no continente da Africa,
Asia e Extremo do Oriente, ja para a segunda “falécia”, o autor reconhece que os
EUA promoveu uma modernizagdo e adequagdao dos métodos ADR para as

sociedade moderna.

1 Foji selecionado os estudos acerca de Portugal e Espanha porque estes utilizam o termo
“extrajudicializacdo” e “desjudicializacdo” comumente utilizado no Brasil.
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Em linha préxima com a perspectiva histérica Fiadjoe (2004), Barrett &
Barrett (2004) apresentam historicamente os diferentes métodos que integram os
ADR, sob as perspectivas politica, cultural e social. Diante desse objetivo, o espago
temporal de andlise e trajetéria histérica dos autores remonta a civilizagdo Mari
Kingdom (1800 a.C., Siria atual) em que se empregava a mediacdo e arbitragem em
disputas com outros reinos, assim como a utilizagdo em outras civilizagdes como os
Egipcios (1400 a.C), Fenicios (1200 - 900 a.C) e Israelitas (960 a.C).

Nesse processo histérico, os autores dao enfoque na trajetdria até seu
estabelecimento nos EUA, nos anos de 1750, com Benjamin Franklin e suas
experiéncias com mediagao e conciliagdo como comissario indigena da Pensilvania.
Dado este marco nos EUA, os autores aprofundam os desdobramentos dos ADR nos
EUA, apresentando as experiéncias com arbitragem, media¢do, conciliagdo em
diferentes momentos histéricos, como o processo de industrializagdo americana, a
guerra civil americana, as Guerras Mundiais, € o marco, em 1976, da Conferéncia de
Pound. Nesta conferéncia teria sido proposta uma reforma legal voltada para o uso
dos ADR, incluindo o modelo de Corte Multi-portas (Multi-door Courthouse).

Em relacdo ao papel dos EUA, Fiadjoe (2004) reconhece que a disseminacgdo
dos ADR se intensificou a partir do século XX, resultando em uma ampla aceitagao
“pelas comunidades juridica, trabalhista e empresarial nos Estados Unidos” (Fiadjoe,
2004, p 6.). Este processo de popularizagdo permitiu a integracdo dos ADR na légica
dos sistemas de justica civel, atraindo atencdo especial de outros paises, visto que
compartilhavam de problematicas semelhantes as dos EUA.

Brown et al (1998), por meio de uma revisdo da literatura, também referem
que a resolucdo de disputas por meio dos ADR é uma pratica antiga, mas destaca
que houve uma ampla promog¢ao e proliferagdo dos modelos de Resolugdo
Alternativa de Disputas (ADR), como alternativa da resolucdo de conflitos judiciais.
Em relagdo aos Estados Unidos, os autores evidenciam que o movimento dos ADR
se intensificou na década de 1970 como uma resposta aos problemas do sistema
judiciario, evoluindo rapidamente e recebendo apoio de diversas instituicdes. A
partir deste periodo, o uso dos ADR foi incorporado como pratica em tribunais,
como também a adogdo dos métodos fora do sistema judicial para atingir objetivos

mais amplos, como a resolucdo de conflitos no setor comercial. Destaca-se que o
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processo de institucionalizagdo do ADR afetou a elaboracdo de regras
administrativas e a pratica de litigio federal nos Estados Unidos. Os autores
mapearam o movimento dos ADR internacionalmente, constatando sua expanséao a
partir da adogao por paises desenvolvidos e em desenvolvimento, como Argentina,
Bangladesh, Bolivia, Colémbia, Equador, Filipinas, Africa do Sul, Sri Lanka, Ucrania e
Uruguai.

Neste mesmo objetivo de compreensado histérica do movimento dos ADR,
Ray & Clare (1985) apresentam que anteriormente a Pound Conference, de 1976, ja
haviam experiéncias em curso no cenario americano, como a experimentagao de
1960 com o Prosecutor's Office na Philadelphia, na qual se elaborou a proposta de
arbitragem anexada a corte, isto é, a utilizacdo da arbitragem como alternativa para a
adjudicacao formal para resolver conflitos menores. Destacam, também, a figura
central de Frank Sander para o movimento dos métodos alternativos, na Pound
Conference de 1976, apresentando o conceito de multi-door courthouse, no
portugués, tribunal multiportas (Sander, 1976). Nesta trajetéria, os autores
destacam que “A American Bar Association deu ao movimento um impulso adicional
ao realizar uma importante conferéncia na Universidade de Columbia em maio de
1977" (Ray & Clare, 1985, p. 11). Nesta conferéncia, houve uma revisdo das varias
técnicas de resolugcdo de conflitos que permitiu a legitimacao e a publicizagcdo das
alternativas para as cortes. Nesse sentido, Ray & Clare (1985) apresentam trés
estudos de casos do Multi-door courthouse em Tulsa, Houston e Distrito de
Columbia, com vistas a demonstrar o desenho conceitual e operacional destas
experiéncias com os ADR e seus desdobramentos.

Stempel (1996), por sua vez, busca apresentar a trajetéria do movimento em
prol dos ADR, utilizando-se de dados bibliograficos de artigos e livros de direito do
periodo entre os anos de 1970 a 1980, para identificar a propositura dos métodos
dos ADR para resolugdo de conflitos, como também a andlise de leis que
promoveram o uso dos ADR em agéncias governamentais federais, constatando
uma crescente utilizagdo dos ADR nos EUA a partir dos anos de 1970. Desta forma,
Stempel (1996) apresenta uma classificagcdo de marco temporal e conceitual em
relacdo aos ADR, compreendendo a existéncia de um “Velho ADR" e “Novo ADR". O

“Novo ADR” é situado com o movimento de propositura dos métodos alternativos
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“modernos”, em 1976, na Pound Conference. Jd4 a “Velha ADR" o autor situa no
periodo dos mercadores da Idade Média ou do Renascimento. Ademais, classifica
como “semi-moderna ADR" as acdes de propositura especifica de alguns métodos,
tais como a Arbitragem no Act de Arbitragem Federal estabelecida dos EUA no ano
de 1925. Para Stempel (1996,p. 334-335) a denominacdo de “velho ADR” é atribuido
pelo uso especifico e intrinseco em assuntos e relagdes comerciais, com questdes
voltadas a relagdes contratuais e a mitigacao de valor de danos, por vezes utilizadas
por grupos particulares de atores cuja relagdes comerciais eram estabelecidas. Ja a
“Nova ADR", é caracterizada pela sua ampliagdo de acesso, em que se abarca
grandes grupos de pessoas e entidades como utilizadoras dos ADR, podendo se
tratar de questdes pessoais, ao invés de somente comerciais (Stempel, 1996, p.
336-337).

Esforcos semelhantes de descrever as origens dos ADR sdo encontrados
também em Pedroso et al (2003), Cortes e Fleming (2023) e Toledo (2023), todavia,
relacionando-a ao entendimento moderno de acesso a justica. Ao debater a
viabilidade de utilizacdo dos mecanismos alternativos de solugdo de conflitos como
meios adequados a composicdo das controvérsias juridicas ambientais, Toledo
(2023) descreve trés ondas relativas ao acesso & justica, com base em Cappelletti e
Garth (1988) que relataram essas ondas pioneiramente.

A primeira onda é caracterizada pelo surgimento das politicas de assisténcia
judiciaria aos mais pobres, onde o Estado realizava o pagamento de advogados para
a defesa desses individuos, esse sistema ficou conhecido como judicare. A segunda
onda, apesar de relativamente difusa, relaciona-se ao conjunto de esfor¢cos do
Estado em desenvolver mecanismos de representagdo judicial para litigios de
interesse publico; essa onda se materializa em instituicdes e técnicas processuais,
tais como a acdo civil publica, o litisconsorcio, a criagdo e fortalecimento do
Ministério Publico. A terceira e ultima onda é caracterizada por acumular os esforgos
das ondas anteriores e, distingue-se das anteriores, ao incluir a pauta dos “meios
meios ndo judiciais de realizagdo do acesso a justica”.

Pedroso et al (2003) indicam que a origem desse debate esta na crise da
administracdo da justica (em especial, nos paises desenvolvidos) e em suas

reformas, que podem ser descritas em quatro tipos, segundo o pesquisador: (a)
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Aumento quantitativo dos recursos (tribunais, juizes, funcionéarios, entre outros), que
tem por obstdculo os limites financeiros do Estado; (b) Reforma “tecnocrética e
gestionaria”, que consiste na melhor geréncia dos recursos (tornar processos mais
céleres); (c) Reforma da “inovacdo e tecnologia”, que consiste em inovagdes de
processos e de perfis profissionais; (d) Reformas voltadas a elaboracdo de
“alternativas ao modelo formal e profissionalizado”, que constituem o movimento
dos ADR. Desta forma, conforme apresentado acima, Pedroso et al (2003)
compreendem os ADR como um dos tipos de reformas da administragcdo da justica.
Para o autor, o0 movimento em prol dos ADR propde formas de resolugdo de
conflitos, por meio de novas aplicagdes de velhos mecanismos de resolugdo de
litigios, mecanismos estes que segundo o autor sdo bem antigos, remontando o
exemplo da arbitragem comercial do século XVIII. Entretanto, o movimento dos ADR
se intensifica enquanto uma alternativa a justica nas décadas de 1960 e 1970 nos
EUA, como forma de promogao ao acesso a justica. Ainda, segundo Pedroso et al
(2003), esse movimento surgiu por diferentes organizagdes com naturezas diversas
e fazendo uso de meios e processos plurais, mas embasados no “renascer do
interesse pela vida em comunidade” - que direcionava as agdes ao desenvolvimento
do paradigma do consenso, reparagao e negociagao e da “justica em comunidade”.
Ja para Cortes e Fleming (2023), ha duas constatacdes que originam a
desjudicializacdo e a incorporacdo dos ADR: (a) o Estado recentemente vem
apresentando “dificuldade para, sozinho, suportar os dnus da atividade jurisdicional”,
(b) um cenério global de “desjudicializacdo e de harmonizagdo de sistemas
juridicos”, em que se transfere tarefas historicamente exclusivas do Poder Judiciario
a iniciativa privada. Os autores colocam que, no ambito da primeira constatacao, a
Serventias Extrajudiciais’ demonstraram que o jurisdicionado prefere pagar pela
rapidez e seguranga em casos como o de divorcio e inventarios. J& em relagdo a
segunda constatacdo, o autor indica que ha verdadeiros estimulos a “medidas
jurisdicionais desconectadas do Poder Judiciario” (p. 214). Os autores indicam que
ocorreu um grande movimento em prol dos meios alternativos de resolugcdo de

conflitos (ADR), em especifico para os casos em que os moldes tradicionais ndo

' Nome mais técnico para os conhecidos cartérios.
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possibilitam a verdadeira resolucdo do conflito ou podem suscitar problemas
derivados do processo.

Na historia mais recente, alguns estudos discorrem sobre esse movimento
histérico na Espanha (Inchausti, 2018), no Brasil (Reichelt et al, 2022; Palheiro, 2018;
Almeida, 2011; César, 2019, Serafim, 2021) e em Portugal (Serafim, 2021).

Em relacdo a Espanha, Inchausti (2018) descreve as reformas ocorridas, no
sistema judicial espanhol, a partir do ano 2000, criando uma linha que vai das
reformas as agdes de desjudicializagdo. O autor apresenta que as causas para o
movimento de desjudicializacdo na Espanha, foram a sobrecarga de casos, a cultura
de litigadncia espanhola e os recursos escassos para a ampliagdo do sistema de
justica. Destarte, o pesquisador identificou a tendéncia de desjudicializagdo em trés
areas principais: processos nao contenciosos; processo de divorcio e separagao;
procedimento de injungdo de pagamento. No que concerne aos ADR, Inchausti
afirma que as a¢des de desjudicializacdo sao reflexos da diretiva de 2008 da Unido
Europeia e ndo vem apresentando resultados no solo espanhol de forma ampla.

Ja em relacdo a Portugal e Brasil, Serafim (2021) descreve a evolugao histérica
dos ultimos 25 anos da desjudicializagcdo na esfera dos notérios e registradores de
brasileiros e portugueses. Para tanto, a pesquisadora (2021, p. 76) define
judicializagdo como a expressao que da nome ao “alargamento das fungdes tipicas
que passou a desempenhar o Poder Judiciario ao longo dos anos recentes em
decorréncia da evolugdo da sociedade e do surgimento de complexas relagdes
sociais”. Esse alargamento € encontrado em um panorama de supervalorizagao do
Poder Judiciario como garantidor de direitos. Todavia, aponta Serafim (2021), essa
crenca foi frustrada pela falta de capacidade em dar resolutividade ao exponencial
numero de processos abertos, inclusive de processos resultantes de meras rixas
pessoais ou a conhecida “industria dos danos morais”.

No Brasil, essa exponencial abertura de processos e a incapacidade do
sistema judicial em lidar com a demanda elevada passou a ser nomeado pela
doutrina de “cultural da litigancia” ou “hiperjudicializagdo”. Assim, segundo Serafim
(2021), nesse contexto, comecga a surgir o movimento pela desjudicializacdo em
busca de “desobstruir o Poder Judiciario e dar celeridade a solugdo de interesses

legitimos da sociedade”. Os notérios e serventias, por sua vez, contribuem com a
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desjudicializagdo por meio de mitigagao de litigios judiciais e ao se encarregarem de
questdes que antes eram de competéncia exclusiva do Judiciario. Em vista disso, a
pesquisadora descreve os principais marcos em ambos 0s paises atribuidos aos
notarios, sendo eles o divorcio consensual, alteragcdo de nome e género de pessoas
transexuais, reconhecimento de filiagdo socioafetiva, prescricdo aquisitiva de
imoveis (usucapido), retificagcdo registral, inventario e partilha, mediacdo e
conciliagdo. Esse ultimo a pesquisadora ressalta que, no Brasil, a mediagdo foi
disseminada e maturada com a criagado dos Julgados de Paz, em 2001. Ja em 2011,
com o Decreto-Lei n°15/2011, foi possibilitado que os notéarios atuem em processos
de mediacdo e arbitragem, bem como a criagdo de um centro de mediagdo e
arbitragem pela Ordem Notarial. Em Portugal, ndo é regulamentada a atuacéo de
notéarios ou conservadores em mediagdo ou conciliagdo, porém a Lei 29/2013 define
os mediadores habilitados a serem escolhidos pelas partes.

Ja Reichelt et al (2022) apresentam o cendrio de fundo da operacionalizagdo
do conceito de extrajudicializacdo e desjudicializacdo no Brasil. Verifica-se uma
ampliagdo do conceito de “acesso a justica” com dimensdes mundiais, citando como
exemplo a Diretiva 2008/52/CE da Unido Europeia. Os autores definem o
movimento de extrajudicializagdo do acesso a justica como a “alteracdo do regime
de competéncia jurisdicional de modo a fazer com que tarefas que até entdo eram
desempenhadas de maneira exclusiva no ambito jurisdicional possam ser praticadas
por outros atores que n3o integrem a estrutura do Poder Judiciario” (p. 863). A partir
disso, definem que o movimento de extrajudicializagdo é um movimento de
“sombra” do movimento mais amplo da desjudicializagdo do acesso a justica que
abarca outras atividades, tais como a mediagdo. Os autores apontam que a
extrajudicializagao é presente no ordenamento brasileiro hd muito tempo e retorna
aos debates por seu potencial de prevengao a conflitos. Os autores apresentam que
a materializagdo desse movimento antigo de extrajudicializagdo foi alocado,
principalmente, no ambito das serventias extrajudiciais com inUmeros exemplos,
como o reconhecimento extrajudicial de usucapido, separagdo e divércio
consensuais, ou, ainda, de extingdo consensual de unido estavel.

Palheiro (2018), ao discutir sobre a funcgao jurisdicional do Tribunal de Contas,

descreve o inicio do movimento de desjudicializagdo no Brasil com a edigdo da Lei
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6.015/73 (Lei de Registros Publicos). Ademais, indica que os procedimentos
desjudicializados cresceram tao largamente e com incorporagao ampla e profunda
pela populagdo brasileira, que ndo se teve consciéncia explicita da mudanga em si.
Em relagdo a esse ultimo ponto, ela cita, como exemplo, o reconhecimento de
paternidade que até 1992 era exigido o acionamento do sistema judiciario, hoje isso
€ quase inimaginavel.

Almeida (2011) apresenta um panorama da situacdo em que se encontra o
Poder Judicidrio do Brasil (sobrecarregado de processos abertos) e, em paralelo,
discute iniciativas do que ele chama de “fendmeno juridico” nomeado de
desjudicializagdo. Fendmeno que, segundo o autor, se acentua com a primeira
edicdo da Constituicdo Federal de 1988 e se torna uma necessidade cada vez maior
para o desafogamento do Poder Judiciario. Além disso, Aimeida (2011) descreve as
seguintes legislacdes: Cédigo de Processo Civil/1994; Lei de Arbitragem em 1996;
Lei n° 9.514, de 20 de novembro de 1997, que dispde sobre o Sistema de
Financiamento Imobilidrio e instituiu a Alienagcao Fiduciaria de coisa imével; Lei n°.
10.931, de 02 de agosto de 2004, que permitiu que fosse realizada diretamente pelo
Registrador a retificagdo do registro imobilidrio, no que tange as medidas de
iméveis; Lei n° 11101, de 09 de fevereiro de 2005, que veio “disciplinar a
recuperacao judicial, a recuperagao extrajudicial e a faléncia do empresario e da
sociedade empresaria”, autorizando ao devedor negociar diretamente com os
credores o plano de recuperagcao extrajudicial; Lei n°. 11.441, de 04 de janeiro de
2007, que visa descongestionar o Poder Judicidrio e tornar mais ageis e menos
onerosos atos e procedimentos; e, a Resolugdo n°. 35, de 24 de abril de 2007,
editada pelo Conselho Nacional de Justica, com o objetivo de disciplinar a aplicagao
da Lei 11.441/2007.

Indiretamente, César (2019) endossa parcialmente as ideias apresentadas por
Serafim (2021) ao apontar que o grande determinante para o movimento de
desjudicializacdo e extrajudicializacdo é a morosidade do judiciario. César (2019)
apresenta brevemente que, no Brasil, o grande marco da desjudicializagdo foi a
aprovacdo do Cdédigo de Processo Civil (CPC) de 2015 que viabilizou novas
possibilidades e figuras, tais como usucapido extrajudicial e ata notarial. Segundo o

autor, o CPC/2015 possibilitou duas opg¢des ao cidaddo, a via extrajudicial e a
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judicial, bem como reafirmou “o prestigio as serventias extrajudiciais como o local
adequado a promog¢ao da extrajudicializagdo”. Além dessa legislagao, o autor cita a
lei 11.441/2007 - possibilitou que fossem realizados inventarios, partilhas e divércios
nas serventias extrajudiciais - e o Decreto n° 67/18 do CNJ - disciplina a mediagdo

e a conciliagao.

Quadro Sinoptico 1 - Trajetoria historica dos meios alternativos de resolugdo de conflitos

e Os meios “alternativos” de resolucdo de conflitos existem desde a formacao
primitiva da sociedades

e Em 1970, ocorre uma espécie de “renascimento” dessas praticas, em especial, na
comunidade académica por meio da Conferéncia de Pound realizada pela
American Bar Association.

e Apds 1970, o conjunto de discussdes relativas aos meios alternativos tem se
intensificado cada vez mais com a crise da Administragdo Judiciaria, nos paises
centrais. Essas discussdes vém ocorrendo sob o campo que faz uso do termo
alternative dispute resolution (ADR) para se referir a essas préticas.

e Os meios alternativos sdo incorporados pelo Estado como um dos mecanismos de
equacionamento da crise da Administragao Judiciaria, tornando-se uma forma de
acesso a justica.

e Os estudos sobre Portugal, Espanha e Brasil fazem uso dos termos
desjudicializagdo e extrajudicializagao, além do termo ADR, para se referir ao
movimento de delegagao ou possibilidade de execugao de atividades exclusivas
do judicidrio a outras organizagdes.

e Os meios alternativos tomaram inclusive corpo e forma em paises como Brasil,
Espanha e Portugal, em processos de divorcio e injungdo fiscal, por exemplo. Em
Portugal e Brasil, nos ultimos 20 anos, os notérios foram o corpo principal em que
foi delegado ou possibilitado a realizagdo de atividades antes exclusivas do
judiciario.

e No Brasil, os estudos apontam que esse movimento é antigo e data desde o inicio
do século XX e com ampla adogao pela sociedade brasileira.

Fonte: Elaboragdo proépria, a partir da revisdo da literatura.

6.3. Aplicagdes e sistemas de meios alternativos de resolugcao de conflitos

Com base na literatura amostral, foram identificados estudos que abordam as
aplicagdes de meios alternativos de resolugcdo de conflitos em diferentes paises.
Neste sentido, essa subsecdo apresenta os estudos que relatam a experiéncia
comparada de paises. Essa subsec¢do agrupa os estudos por tematicas - sendo elas:
principios dos sistemas, sistemas para disputas trabalhistas, sistemas para questdes

do consumidor e analises da organizagao do sistema.
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6.3.1. Principios dos sistemas

Neste item, sdo apresentadas produgdes que se debrugcam na identificagao
entre as similaridades e diferengas entre os principios adotados nos sistemas dos
ADR implementados nos paises: Costa Rica, Guatemala, Africa do Sul, México,
Zimbébue, Continente africano e América Central (Bailliet, 2000; Mhiripiri, 2013;
Ntuli, 2018).

Bailliet (2000) aborda os conflitos fundiarios e o processo de reconciliagdo na
Guatemala. Apresenta a Asistencia Legal y Resolution de Conflictos Sobre La Tierra
(CONTIERRA), como entidade responséavel pela resolucdo de conflitos de terra na
secretaria de Assuntos Agrédrios da Guatemala. Destaca-se que a organizagao
contava com uma equipe diversificada, incluindo antropdlogos, advogados e
socidlogos, que visavam promover a paz, o respeito mutuo e a escuta atenta durante
o0 processo de conciliagdo. Ao comparar com outros sistemas legais, como o do
México e o da Africa do Sul, Bailliet (2000) identificou que estes sistemas levavam
em conta os costumes e normas indigenas, assim como a utilizagdo de depoimentos
orais para explorar as circunstancias por tras das reivindicagdes de posse e
propriedade da terra, algo adotado tanto pela CONTIERRA quanto pelo Tribunal de
Reivindicacdes de Terras da Africa do Sul.

Mhiripiri (2013) analisa a evolugdo dos sistemas dos ADR e os desafios da
autorregulagcdo da midia no Zimbabue. Nesse sentido, sdo abordados o contexto dos
ADR na midia zimbabuense, representado pelo Conselho de Midia Voluntario do
Zimbébue (VMCZ), o Conselho de Midia do Zimbéabue (ZMC) e o caso da Alpha
Media Holdings (AMH) e seu ombudsman (ouvidoria) para resolugdo interna de
conflitos. Ao longo do estudo, sdo discutidos os desafios enfrentados pela
autorregulacdo da midia, como polarizagdo e falta de consenso, bem como a
pressdao financeira sobre as organizagdes de midia. Também ¢é abordada a
compatibilidade dos ADR com os principios do ubuntu e Afriethics (filosofia dos
povos tradicionais do continente africano), destacando a importancia de incorporar
abordagens indigenas especificas da sociedade zimbabweana para a resolugao de
disputas. Adicionalmente, é ressaltada a necessidade de estabelecer confianga

mutua entre a midia e os reclamantes, bem como os desafios futuros para a
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autorregulacdo da midia no Zimbabue, com énfase na influéncia politica e na
necessidade de aprimoramento dos sistemas de ADR. Em conclusdo, enfatiza-se
que o aprimoramento da autorregulagcdo da midia no Zimbabue requer um
compromisso continuo com a liberdade de imprensa, ética jornalistica e respeito aos
principios de justica e equidade.

Ntuli (2018) destaca a importancia dos ADR no continente africano,
fornecendo uma visdo geral dos sistemas de justica tradicionais da regido e
analisando as semelhangas e diferencas entre esses sistemas e os ADR. A autora
argumenta que os sistemas de justica tradicionais na Africa sdo baseados em valores
culturais de reconciliagao, responsabilidade e reparacao, utilizando rituais e praticas
que enfatizam a importancia dos relacionamentos comunitarios. No entanto, apesar
das semelhancgas, existem diferencas importantes entre os sistemas tradicionais e os
ADR implantados em paises como Reino Unido. Por exemplo, nos ADR, a
equidistancia € considerada fundamental, enquanto nos sistemas tradicionais as
relagdes pessoais entre as partes e os mediadores desempenham um papel
importante. Além disso, a confidencialidade é valorizada nos ADR, enquanto nas
disputas tradicionais frequentemente sdo tratadas em espagos publicos. Por fim, a
autora destaca que os ADR focam na separagao das pessoas do problema, enquanto
os sistemas tradicionais enfocam mais as pessoas € os relacionamentos. A autora
também aborda os desafios enfrentados na implementacdo dos ADR na Africa,
como a falta de conhecimento e compreensao sobre os ADR entre os usuarios do
sistema judiciario. Os profissionais juridicos podem resistir aos ADR devido a falta de
familiaridade e percepg¢ado de perda de receita. O texto ressalta a importancia de
incorporar os sistemas de justica tradicionais as praticas dos ADR na Africa,
reconhecendo e respeitando as tradigdes existentes, ao mesmo tempo em que se
modificam praticas discriminatérias e opressivas. O objetivo é encontrar uma
abordagem que combine o melhor dos sistemas tradicionais e modernos de justica,
a fim de melhorar o acesso a justica de forma culturalmente relevante para a Africa,
sem descartar a importancia dos ADR.

Hernédndez-Ortiz (2013) busca apresentar o desenvolvimento do método de
mediacdo adotado na Costa Rica como uma alternativa de resolug¢do de conflitos no

pais. Para delinear as experiéncias costarriquenhas, o autor destaca os
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condicionantes da regidao da América Central como fatores importantes para essa
adocgdo. Os Acordos de Paz assinados em 1987 pelos presidentes da América Central
marcam um momento crucial na histéria politica da regido. Eles estabeleceram uma
agenda de trabalho conjunta entre os paises centro-americanos, abordando os
principios de reconciliagdo nacional, democratizagao e cooperagdo regional. Em
resultado desse contexto, o texto aborda a mediagdo no sistema politico da Costa
Rica, destacando a tradicdo democratica e de justica social do pais. O Poder
Judiciario desempenhou um papel fundamental na liderangca da implementagao de
um sistema de resolucdo alternativa de conflitos no pais. Em 1998, foi promulgada a
Lei 7727, que regulamenta a conciliagdo, mediagdo e arbitragem. Atualmente, a
resolucdo alternativa de conflitos é gerenciada pela Diregdo Nacional de Resolugéo
Alternativa de Conflitos, uma dependéncia do Ministério da Justica e Paz. O texto
ressalta a importancia da mediagdo na constru¢cdo de uma cultura de paz e na

resolucao pacifica de conflitos.

6.3.2. Disputas trabalhistas

Em relacdo a este segundo item, alguns estudos analisaram os sistemas dos
ADR implementados, voltados para disputas trabalhistas coletivas ou individuais,
comparando as experiéncias entre os seguintes paises: Brasil, Pol6nia, Australia e
EUA (Soares Filho e Cichoblazinki, 2022; Haggund & Provis, 2005;)

Soares Filho e Cichoblazinki (2022) realizam uma comparagdo da mediagdo
entre conflitos trabalhistas no Brasil e na Poldnia, a partir da analise critica e
documental de materiais cientificos e legislativos brasileiros e polacos. Os autores
identificaram que, na lei polaca de Resolugcdo de Disputas Coletivas de Trabalho -
1991, o mediador tem direito a ser liberado do trabalho no periodo de mediagao,
existe ato relativo a lista de mediadores e treinamentos para mediagdo, existe lei
especifica de valores minimos de remuneragcdo ao mediador, que pode ser aplicada a
desejo do mediador, existem fases normativas em lei para o mediador advertir uma
ou as partes ao longo do processo. Enquanto, a lei brasileira Lei n° 13.140/15 sé

indica acerca da greve e arbitragem, segundo os autores. Os pesquisadores
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concluem defendendo a incorporagdo da mediagdo em acordos de negociagao
coletiva.

Haggund & Provis (2005) apresentam um estudo acerca do sistema de
arbitragem e conciliagdo da Comissao de Rela¢gdes Industriais da Australia do Sul,
para funcionadrios, sindicalizados ou ndo, terem espago para contestacdo de
demissdes sem justa causa, nos quinze anos apds a legislagdo aprovada em 1984 no
pais. Para analise deste estudo, os autores buscaram evidéncias do uso dos ADR
para este tipo de conflito nos EUA, sendo identificado uma certa escassez de leis ou
programas nos EUA que incentivassem a mediacdo ou arbitragem para além das
negociagdes trabalhistas coletivas. Dentre as poucas experiéncias identificadas, foi
identificado a Lei de Resolugcdo de Disputas de 1996, que incentivaram as agéncias
do governo federal americano a usar diferentes métodos para resolucdo de
conflitos. Outra experiéncia identificada foi a do estado de Montana, em que
estabeleceu “um sistema de mediagcdo para empregados sindicalizados e nao
sindicalizados com queixas como demissdo sem justa causa contra seus
empregadores” (traducdo nossa) Haggund & Provis, (2005, p.67), com uma proposta
de realizacdo das media¢bes podendo ser feitas via telefone, individualmente ou
mesmo por teleconferéncia. Dado a especificidade geografica das cidades do
estado de Montana, conforme dados do préprio Departamento de Industria e
Trabalho de Montana, esse mecanismo raramente foi acionado.

Diante dessas evidéncias identificadas por Haggund & Provis (2005) nos
EUA, os autores se voltaram para analisar cerca de 897 processos de demissao sem
justa causa, dentro do sistema do governo da Austrélia do Sul, no qual constataram
que o sistema de conciliagdo apresentava desafios significativos, visto que poucos
trabalhadores recuperaram seus empregos durante o processo. Os autores
apresentaram alguns questionamentos, acerca da qualidade da representagao dos
funciondrios nestes processos de conciliagdo. Além disso, os resultados das
conciliagbes foram em média pequenos acordos financeiros. Outro aspecto
analisado foi a preferéncia dos sindicatos em recorrer a negociagdes diretas, pois
acreditavam obter melhores resultados. Para os autores, o processo proporcionou
aos trabalhadores demitidos um férum para revisar a decisdo de demissao,

entretanto, esse aspecto pode nao justificar sua efetividade.
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6.3.3. Consumidor

Neste terceiro item, o enfoque estd nas produgdes que analisaram os
sistemas dos ADR implementados em prol da resolugdo de conflitos com
consumidores e as plataformas de resolucéo alternativa de conflitos online (ODR),
comparando as experiéncias entre os paises da Unido Europeia, Islandia, Noruega
(Cortés, 2015; Knudsen e Balina, 2014).

Cortés (2015) apresenta uma discussdo acerca da Unido Europeia e a Diretiva
2013/11/UE e Regulamento 524/2013, voltados para o uso da Resolugdo Alternativa
de Litigios (ADR) para consumidores. Nesse sentido, Cortés destaca as disposi¢coes
destes marcos legais, no qual se estabelece padrées minimos para entidades
certificadas dos ADR, e a prevé a criagdo de uma plataforma online para resolver
disputas de comércio eletrénico. No entanto, a partir dos dados da UE o uso dos
ADR de consumidor na UE ainda estd abaixo do potencial. O autor se propde a
comparar os sistemas dos ADR para resolugcdo de conflitos de consumidores da
Italia, Espanha e Reino Unido. Na Itdlia, € identificado que o sistema judiciario esta
sobrecarregado e lento na resolugdo de agdes civis. Cortés (2016) destaca que
mesmo com a exigéncia de reunides de informagao e mediagdo como pré-requisito
para apresentar reivindicagdes em tribunal, a participagao € baixa na Itdlia, ademais,
€ apresentado que o setor de telecomunicagdes na Italia possui um sistema dos
ADR regulamentado e eficaz, mas é necessaria a desenvolvimento de entidades
especificas do setor de consumo. J& na Espanha, Cortés (2015) destaca o sistema
de arbitragem estatutario e os servicos de mediagdo prestados pelas autoridades
locais. No entanto, estes apresentam limitagdes, como a falta de regulamentagao
nacional para mediagao de litigios de consumo. Por outro lado, no Reino Unido, os
esquemas dos ADR sdo classificados em setores regulamentados e nao
regulamentados. Cortés (2015) destaca o Financial Ombudsman Service (FOS) e o
Ombudsman Services (OS) como os principais esquemas de ouvidoria.

Knudsen e Balina (2014) identificam os aspectos organizacionais da aplicagéo
dos ADR na relagdo comerciante-consumidor nos paises da Unido Europeia, Islandia

e Noruega e, buscam identificar tipos de sistemas dos ADR. Por meio de pesquisa
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empirica, quantitativa e qualitativa e fazendo uso de dados primarios e secundarios,
os pesquisadores identificaram sete sistemas:

(a) Sistema Setorial - presente no Chipre, Franga, Irlanda, Luxemburgo, Malta,
Eslovaquia e Reino Unido - constituido por organizagdes dos ADR de setores
especificos (como bancérios e de turismo) com competéncia nacional, esses
sistemas possuem limitagdo por dependerem de seus financiadores (nos casos dos
setores exemplificados, dos bancos e as grandes agéncias de turismo) e por estarem
situados em poucos setores, isto é, muitos setores ndo possuem estruturas dos
ADR;

(b) Sistema Regional - tipico da Espanha e da Hungria - composto por
organizagdes dos ADR, financiadas pelo Estado, com atuagcdo ampla e de
especializada em questdes de determinadas regides do pais em que esta alocado,
esse sistema apresenta qualidade desigual de resolucdo de reclamacdes em
diferentes regides, diferentes decisées em disputas semelhantes e limitado nidmero
de organizagdes dos ADR em certas regides, o que pode dificultar o acesso dos
consumidores;

(c) Sistema Setorial-Regional - utilizado na Austria, Republica Checa,
Alemanha, Poldénia e Portugal - caracterizado por organizagdes que possuem
competéncia para lidar com reclamag¢des de consumidores apenas em determinados
setores de determinada regido, com algumas exceg¢des em nivel nacional, que
agregam vantagens e desvantagens dos sistemas setorial e regional;

(d) Sistema Centralizado - presente na Dinamarca, Esténia, Finlandia, Islandia,
Letdnia, Lituania, Noruega e Suécia - composto por organiza¢gdes centrais dos ADR,
estabelecidas em alguns paises para lidar com a maioria das reclamagdes de
consumidores, exceto em setores especificos. Esses esquemas atuam como
conselhos de reclamagao do consumidor, oferecendo ampla assisténcia. No entanto,
desafios surgem devido ao alto volume de reclamagdes e a falta de especializagao
dos mediadores em diversas areas;

(e) Sistema Misto - em uso na Bélgica e na Eslovénia - algumas organizagdes
dos ADR possuem competéncia geral para lidar com disputas em determinados

setores entre vérias partes (familiar, consumidores, empresas, entre outros);
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(f) Sistema de guarda-chuva - operante na Grécia e nos Paises Baixos -
congrega em organizagdes nacionais diferentes organizagcdes tanto setoriais quanto
regionais, possibilitando que o consumidor se direciona a organizagao
“guarda-chuva” e seja encaminhado por ela a organizacdo de melhor competéncia
para o caso;

(g) Sistema Fragmentado - em uso na lItdlia - composto por diferentes
esquemas organizagdes simultaneamente, tais como organizagdes dos ADR de nivel
nacional, por setor em regido especifica, por setor em nivel nacional, organizagcdes

de competéncia geral em regido especifica, entre outros.

6.3.4. Analises da organizacgao de sistemas

Por fim, neste ultimo item, o enfoque esté nas producdes que apresentam as
organizagdes dos sistemas dos ADR implementados, comparando as experiéncias
entre os paises da Nicardgua, Mocambique, Bésnia, Brasil, Russia, india, China e
Africa do Sul, Italia, Alemanha, Reino Unido, Suécia, Holanda, Turquia, China, Unido
Europeia e Estados Unidos (Wichert, 1997; Belikova, 2021; Aucejo, 2016; Ozmumcu,
2020; Cheung, 2008; Biard, 2019; Oliveira Militdo et al, 2020; Cardoso de Oliveira et
al, 2020; Spengler e Etges, 2021; Vladimirovich e Sergeevich, 2022).

Wichert (1997) discute acerca das questdes de propriedade, deslocamento e
a resolugdo de conflitos nos paises da Nicardgua, Mogcambique e Bdsnia. O
pesquisador, a partir de uma abordagem descritiva, apresenta os problemas
enfrentados pelos diferentes paises, em especial, 0 comum histdérico colonial e as
fragilidades estatais. No presente, ressaltamos a existéncia da Ombudsman of the
Federation of Bosnia and Herzegovina - que aparentemente possui papel de
influéncia politica na Bodsnia. Assim, o autor indica a época a auséncia de
organizagdes que apliqguem os ADR nesses paises com relevancia e apresenta uma
série de reflexdes para incorporagdo desse movimento por esses Estados.

Belikova (2021) se debrugou em estudos russos de especialistas acerca da
legislacdo dos paises que compdem o BRICS (Brasil, Russia, india, China e Africa do

Sul) e, a partir de processos de indugéo e deducao, alcangou trés observagdes:
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(i) a legislagdo dos paises do BRICS prevé a resolugéo prévia ao julgamento
de uma disputa tanto pelas partes envolvidas;

(i) as leis da india e da China permitem a inclusdo de uma terceira parte
independente - mediadores profissionais - nas referidas etapas, enquanto nos
demais paises do BRICS o uso da mediagado é pouco desenvolvido e ndo possui base
legal, apesar de ser reconhecido como um método eficaz nas doutrinas nacionais;

(iii) as leis da india e da China permitem que um juiz suspenda os
procedimentos em qualquer estdgio e encaminhe as disputas para uma resolucao
alternativa.

Aucejo (2016) descreve mecanismos de resolucdo alternativa de conflitos
tributérios em vias administrativas em diferentes paises. Na Itdlia, o autor destaca
que existem diversos mecanismos para evitar litigios tributarios e resolver conflitos
de forma alternativa:

(a) Garante del contribuente: Um 6rgdo independente que tem como objetivo
proteger os direitos dos contribuintes e denunciar abusos e disfungcdes cometidos
pela administragcado financeira.

(b) Interpello tributario: O direito do contribuinte de solicitar o parecer da
administracdo tributaria sobre questdes especificas relacionadas a disposi¢cdes
fiscais, operagdes planejadas ou aplicagdo de normas antielisivas.

(c) Autotutela della Amministrazione finanziaria: A administragcdo financeira
tem o poder de revogar atos tributarios desfavoraveis ao contribuinte, mesmo apés
o inicio de um processo de liquidagdo ou durante uma fase contenciosa.

(d) Aquiescéncia: O contribuinte ndo contesta o ato de liquidagdo emitido
pela administragcdo, obtendo assim uma reduc¢ao nas penalidades.

(e) Concordato tributario: Um acordo entre a administracdo e o contribuinte
para resolver incertezas sobre a determinacdo do débito tributario. O acordo é
formalizado por escrito e, uma vez aceito e pago pelo contribuinte, ndo pode ser
impugnado.

(f) Reclamo e mediazione tributaria: S3o figuras recentemente introduzidas
no ordenamento tributario italiano. O reclamo consiste em uma revisdo de oficio
pela administragao tributaria, enquanto a mediazione é uma forma de conciliagao

realizada por érgaos independentes dentro da administragao tributaria.
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(g) Conciliazione giudiziale: Um procedimento de resolucdo de disputas
realizado perante comissdes provinciais, onde as partes alcangam um acordo e
efetuam o pagamento acordado.

(h) Soccombenze: As custas processuais sdo imputadas a parte perdedora do
processo tributario, embora o juiz possa compensar total ou parcialmente os custos
do processo.

No sistema juridico francés, Aucejo (2016) apresenta que o uso de solucdes
alternativas para resolver disputas tributarias é limitado devido ao principio da
ordem publica e as dificuldades de adaptagdo de conceitos do direito privado ao
direito fiscal. No entanto, existem algumas opc¢des extrajudiciais disponiveis. 1sso
inclui a possibilidade de os contribuintes solicitarem a remissao parcial ou total de
impostos e penalidades, bem como a op¢ao de transagdo, em que a administragdo
pode oferecer reducdo de multas e encargos fiscais ndo definitivos. Além disso,
comissdes departamentais compostas por representantes da administracdo e dos
contribuintes podem atuar como mediadoras em disputas sobre avaliagdo de ativos
e questdes fiscais especificas.

Na Alemanha, existem alternativas de resolugcdo de conflitos tributarios que
buscam evitar o litigio judicial. Essas alternativas incluem acordos sobre fatos entre
a Administragdo e os contribuintes durante a fase de gestdo tributéria, recursos
extrajudiciais em via administrativa e a possibilidade de alcangar acordos durante o
processo contencioso.

No Reino Unido, sdo apresentadas técnicas como mediagdo, acordos e
arbitragem, com o foco no controle da discricionariedade administrativa na
formulagdo dos acordos. A Administragdo tributéria britanica publica documentos
oficiais que estabelecem a politica de resolugcdo alternativa e conta com o Tax
Assurance Commissioner para garantir o adequado funcionamento do sistema
dentro da legalidade.

Na Suécia, desde 1951, existem regulamentagdes para as consultas
tributarias, sendo que as respostas a essas consultas possuem carater vinculativo
para a Administragdo. Tanto o contribuinte quanto a Administragao podem solicitar
consultas, buscando uma resposta vinculativa sobre casos especificos. Ja na

Holanda, a regulagdo das consultas tributérias é flexivel e pouco formal. Além disso,
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a mediacao foi introduzida em 2001 como uma opgao de resolugdo alternativa. A
mediacdo é conduzida por funciondrios registrados no Instituto Holandés de
Mediagdo, garantindo sua neutralidade.

Por fim, na Austrélia, os procedimentos alternativos de resolugcao de conflitos
sao promovidos desde os anos 1990, visando simplificar e acelerar o processo de
resolucdo. O pais oferece diversas alternativas, desde processos facilitadores até
processos de determinagdo, adaptados as demandas das partes envolvidas. Embora
existam varias opg¢des disponiveis, 0 governo australiano busca incentivar ainda mais
O uso dessas vias alternativas, investindo recursos no estudo e promog¢ao dessas
praticas.

Ozmumcu (2020) analisa a oferta de arbitragem online na Turquia, bem como
em outras instituicdes renomadas, como a American Arbitration Association (AAA),
a Organizacdo Mundial da Propriedade Intelectual (WIPO), a Comissdo de
Arbitragem de Shenzhen (SZAC), a Associacdo de Arbitragem Russa (RAA), a
Comiss3o Internacional de Arbitragem Econémica e Comercial da China (CIETAC) e
o Centro de Arbitragem e Mediacdo de Istambul (ISTAC). Essas instituicoes
possuem regras e procedimentos especificos para conduzir a arbitragem online,
garantindo eficiéncia, confidencialidade e resolugcado justa das disputas. Na Turquia,
em resposta a pandemia da COVID-19, as regras e principios relacionados a
arbitragem foram atualizados e adaptados para a arbitragem online. O ISTAC foi
estabelecido com base na Lei do Centro de Arbitragem de Istambul n°® 6570,
fornecendo regras e procedimentos para audiéncias online por teleconferéncia ou
videoconferéncia. No entanto, o autor destaca que ha desafios, como a falta de
familiaridade dos arbitros com audiéncias online. Em sintese, é apresentada a
importancia de se equilibrar eficiéncia e beneficios com um processo justo e
respeito aos principios fundamentais da justica.

Biard (2019) discute brevemente sobre a adog¢do dos requisitos minimos para
Resolucdo Alternativa de Litigios (RAL) na Unido Europeia. O autor relata que, em
1996, o Parlamento Europeu solicitou a Comissao Europeia a adog¢do de requisitos
minimos de qualidade para os regimes de RAL. Apesar das recomendagdes emitidas
em 1998 e 2001, muitos regimes ndo estavam em conformidade e as autoridades

nacionais ndo monitoravam regularmente a eficacia dos prestadores de RAL. Em
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2013, a Diretiva RAL dos Consumidores estabeleceu um novo quadro regulamentar,
com processos de certificagdo e monitorizagdo para os sistemas de RAL. A
certificacdo dos sistemas de RAL promove a visibilidade e confianca, enquanto os
Estados-Membros nomeiam ‘"autoridades competentes” responsaveis pela
certificacdo e supervisao dos sistemas. Essas autoridades desempenham fungdes
como andlise de pedidos de certificagdo, avaliagdo da qualidade dos prestadores de
RAL, auditorias e divulgagcao de informacdes. Além disso, elaboram listas atualizadas
e contribuem para a elaboragado de politicas através de relatérios periédicos. O autor
conclui fazendo uma defesa a esse 6rgaos e discorrendo sobre sua importancia e
continuo auto aprimoramento.

Cheung (2008) relata que o sistema de arbitragem da China é fortemente
inspirado nos modelos dos Estados Unidos e do Reino Unido e voltado para o
comeércio, todavia, em termos de diferencga, relata a existéncia de dois sistemas de
arbitragem um a nivel internacional - voltado para questdées com companhias
estrangeiras - e um a nivel nacional - voltado para questdes envolvendo companhias
domésticas. Esses sistemas sdo amplamente difundidos na China, segundo o autor,
porque o sistema judicial chines é lento e sobrecarregado de processos. As
caracteristicas que se identificam, em comum com os modelos dos Estados Unidos
e Reino Unido, destacam-se as multiplas modalidades permitidas e de diferentes
instancias.

Militdo et al. (2020) apresentam uma andlise da evolucdo da plataforma
Consumidor.gov no Brasil, abrangendo o periodo de 2014 a 2019. Os autores
discutem essa plataforma como um meio de resolugéo de disputas online entre
consumidores e empresas. Ao analisar os dados publicos da plataforma e do
Conselho Nacional de Justica, os autores identificam como resultado uma
satisfacdo positiva por parte dos consumidores que utilizam a plataforma. Além
disso, buscam identificar uma possivel correlagcdo entre os casos registrados na
plataforma Consumidor.gov e as ac¢des abertas por consumidores no sistema
judicidrio.Com base nos dados apresentados, ndo é possivel comprovar uma
correlagdo direta entre o aumento de agdes abertas na plataforma e a diminuigao de
agdes de consumidores no sistema judicidrio. No entanto, os autores indicam que ha

indicios de que a plataforma possa ter contribuido para a redugado constatada no
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ndmero de ag¢des de consumidores no sistema judicidrio durante o periodo
analisado.

Oliveira et al (2020) apresentam o resultado de uma pesquisa realizada cujo
objetivo era compreender a pratica da conciliagdo e mediagdo extrajudicial, sob a
perspectiva dos conciliadores e mediadores atuantes no Centro Judiciario de
Métodos Consensuais de Solucdo de Disputas (Cejusc) de duas comarcas
localizadas no estado de Sado Paulo. Com base nas respostas obtidas pelos
entrevistados, a maioria desses profissionais enxergam a conciliagdo como uma
forma de resolver conflitos, permitindo que as partes envolvidas tenham autonomia
nas decisées. No entanto, poucos conseguem diferenciar claramente conciliagéo e
mediacdo na pratica. Em relacdo a formagado e qualificagdo desses especialistas é
apresentada a necessidade de cursos especificos para aprimorar suas habilidades
nestas praticas. Os Centros Judiciais de Resolugdo de Conflitos e Cidadania sdo
vistos como eficazes e relevantes para ampliar o acesso a justica, sendo destacado
que os atendimentos sdo em maioria para pessoas em vulnerabilidade social. A
pesquisa também destaca a importancia de lidar com o aspecto emocional durante
as sessdes de conciliagdo e mediagao.

Spengler e Etges(2021) apresentam um estudo de natureza bibliografica que
aponta a criagcdo da Plataforma Programa Centrais de Negociagcdo Online, pela
Advocacia-Geral da Unido, que permite aos cidadaos propor acordos pela internet,
agilizando a obteng¢do dos valores devidos em litigios contra a Unido, “excluindo
matérias de natureza tributaria, previdencidria ou referentes as demais autarquias ou
a empresas publicas federais e sociedades de economia mista” (Spengler e Etges,
2021, p. 233).

Vladimirovich e Sergeevich (2022), ao buscarem entender as aplicagbes dos
ADR no “governo digital”, por meio de uma pesquisa bibliografica, identificaram as
seguintes caracteristicas gerais dos sistemas dos ADR do Brasil, China, india, Franca
e Alemanha:

(a) Em relacdo ao Brasil, os autores apontaram que a Constituicdo brasileira
garante o direito a um julgamento com duragao razoavel. No entanto, os processos
judiciais no pais costumam levar varios anos desde o momento em que uma

reclamacdo é apresentada até a decisdo final. Como alternativa, o Brasil utiliza
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métodos de resolugdo de disputas, como arbitragem, mediagdo, resolugdo de
disputas online (ODR) e conselhos de disputa. A arbitragem é regulamentada por leis
especificas e oferece liberdade de escolha, enquanto a mediagao foi incorporada a
legislacdo e é uma etapa padrao dos processos judiciais. A ODR é um método
emergente que pode ser utilizado com a concordancia das partes, e os conselhos de
disputa sdo utilizados em areas especificas, apesar de ndo serem regulamentados
pela legislagcao brasileira;

(b) Ja acerca da China, foi apontado que os ADR na China possuem suas
proprias particularidades, abrangendo a arbitragem, a mediacdo popular e a
arbitragem trabalhista. A arbitragem é regulamentada pela Lei de Arbitragem da
Republica Popular da China, com diversas instituicdes de arbitragem estabelecidas
no pais. Suas decisdes sao finais e ndo passiveis de recurso, e as partes tém o direito
de buscar a execucdo dessas decisées nos tribunais competentes. A China é
membro da Convencao de Nova lorque. J& a mediagao popular é regulada pela Lei
de Mediagdo Popular da China, sendo amplamente utilizada nos casos civis, inclusive
com frequente encaminhamento dos tribunais para os 6rgaos de mediagdo antes do
inicio de processos judiciais. Os acordos de mediagcdo tém validade reconhecida
pela lei;

(c) Sobre a india, os pesquisadores discorrem que o pais enfrenta uma grande
escassez de juizes, o que leva o Estado a promover ativamente os métodos de ADR.
Além da arbitragem e mediagado, o pais adota outras formas de ADR. Na arbitragem,
a India é signataria de convencgdes internacionais e possui sua prépria Lei de
Arbitragem. A mediacdo é reconhecida oficialmente desde 1947 e centros de
mediagdo foram estabelecidos em varias High Courts. Os Lok Adalats, baseados em
principios gandhianos, promovem tribunais simulados presididos por especialistas.
Adicionalmente, a Lei de Micro, Pequenas e Médias Empresas indiana prevé a
possibilidade de reconciliagdo obrigatdria e, em caso de falha, encaminhamento para
arbitragem. O Cédigo de Relagdes Trabalhistas de 2020 também inclui a nomeagéao
de conciliadores como uma medida para a resolu¢do de disputas trabalhistas;

(d) Acerca dos Estado Unidos, é exposto no estudo que a lista de
mecanismos de ADR pode variar de acordo com os diferentes estados. No contexto

da arbitragem, os acordos arbitrais sdo regidos pela Lei Federal de Arbitragem. As
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partes tém autonomia para determinar os procedimentos de resolugdo de disputas,
seguindo instru¢cdes reconhecidas, como as da Camara de Comércio Internacional
ou da Associagdo Americana de Arbitragem. Ao contrario dos juizes, que sao
designados aleatoriamente, os arbitros sdo escolhidos por sua experiéncia especifica
nas questdes em disputa. A arbitragem é caracterizada por sua confidencialidade e
pela possibilidade de ser concluida em um prazo mais curto, o que reduz os custos
envolvidos. As decisdes arbitrais sdo vinculantes e s6 podem ser anuladas em
circunstancias especificas, de acordo com as leis de arbitragem estaduais e federais.
Apds a decisdo do arbitro ou comissdo arbitral, ela deve ser confirmada
judicialmente e convertida em uma sentenca, passivel de execugdo pelas partes
envolvidas. Além da arbitragem, a mediagdao é amplamente utilizada nos Estados
Unidos, onde mediadores sdo escolhidos com base em sua expertise nas areas em
questado. Durante a mediacdao, as informagdes compartilhadas ndo podem ser usadas
como prova em arbitragens ou processos judiciais subsequentes. Os resultados da
mediacdo sdo vinculantes quando as partes chegam a um acordo apropriado.
Também existe o conceito de definicdo por especialista, que € comumente aplicado
em contratos de construcdo e energia como forma de resolver disputas antes de
recorrer a arbitragem;

(e) J& em relagcdo a Franca, os pesquisadores destacam a Arbitragem,
Mediagcdo, Conciliagdo, Procedimentos Participativos e algumas outras formas de
ADR. Sobre a arbitragem, a Camara de Comércio Internacional, sediada em Paris, é
amplamente utilizada tanto na arbitragem doméstica quanto na internacional. A
legislagdo francesa estabelece que os tribunais franceses devem se declarar
incompetentes quando uma cldusula de arbitragem é aplicada, permitindo que o
tribunal arbitral tome uma decisdo. As decises da arbitragem internacional ndo séo
passiveis de recurso. A arbitragem é regulada pela Lei de Arbitragem e pelo Cddigo
de Processo Civil. Em relacdo a mediagdo e conciliagdo, o decreto n° 2012-66
aprovou o Livro V do Cdédigo de Processo Civil da Franga, dedicado a resolugdo
pacifica de disputas. Existem diferengas entre mediadores e intermediarios, sendo
que os mediadores ndo sdo obrigados a passar por treinamento especial, enquanto
os intermedidrios devem ter pelo menos trés anos de experiéncia legal. Acordos

alcangados por meio desses procedimentos podem ser tornados vinculantes pelo



132

juiz com o consentimento das partes. Em relagdo ao procedimento participativo,
segundo os autores, a Franca possui esse mecanismo de negociacdo, que tem
natureza tanto processual quanto contratual. A lei de 2010 introduziu esse método
pacifico de resolugcdo de disputas no Cddigo Civil. A resolucdo de 2012 define seu
escopo, consequéncias e confidencialidade. Por ultimo, em relagédo a Franga, os
autores colocam que em certas areas, a legislagdo francesa prevé tribunais
especiais, comissdes ou 6rgaos quase judiciais com jurisdicdo limitada, como na
area de seguridade social, concorréncia, jornalismo e radiodifusao;

(f) Em relagdo a experiéncia da Alemanha, foi descrito no estudo que é
comum que as empresas alemas adotem métodos alternativos de resolugdo de
disputas (ADR) como medida para evitar litigios judiciais. Dentre esses métodos,
destacam-se a arbitragem, a mediacdo, a resolugdo de disputas online, a
adjudicacao e a determinacao por especialista. A arbitragem é regulada pelo Cédigo
de Processo Civil alemdo, e o pais é signatario de convengdes internacionais
relacionadas a essa modalidade. A mediagédo é definida por lei como um
procedimento confidencial e estruturado para buscar a resolugdo pacifica de
controvérsias. Ja a resolucdo de disputas online oferece uma opg¢ao simplificada e
econdmica tanto para consumidores quanto para vendedores.

O quadro a seguir apresenta sinteticamente caracteristicas dos sistemas de

mediagado e arbitragem desenvolvidos nos paises estudados.

Quadro Sinoptico 2 - Aplicagcdes e sistemas de meios alternativos

e Foi possivel identificar que os estudos que abordam os principios dos sistemas de
ADR tém como objetos de discussdo paises periféricos. Em especial, esses
estudos fazem a defesa da valoragdo, retomada e reincorporagdo das formas
tradicionais de resolugao de conflitos.

e Os estudos identificados acerca das disputas trabalhistas apresentam visdes
divergentes sobre os efeitos positivos da ADR. Soares Filho e Cichoblazinki (2022)
sugerem a incorporagdo de algumas das praticas do sistema polaco no sistema
brasileiro. Em paralelo, Haggund & Provis (2005) indicam a pouca efetividade nos
conflitos australianos e estadunidenses.

e Os estudos descritos sobre consumidor se concentram na Unido Europeia e
Estados adjacentes territorialmente e indicam a forte influéncia das Diretivas do
Parlamento Europeu sobre os paises do grupo.

e Esses estudos apresentaram desde a existéncia de sistemas com poucos
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mecanismos, tais como da Bdsnia, e sistemas com amplos mecanismos, como da
Italia. Os estudos abordam as caracteristicas gerais desses sistemas. Entre esses,
destaca-se os resultados de Aucejo (2016) sobre mediagdo em conflitos de
ordem tributéria.

Fonte: Elaboragao prépria, a partir da revisao da literatura.

6.4. Consideragoes finais

No presente capitulo foi apresentada uma revisao da literatura que trata da
resolucdo de conflitos sem intermediagcao do Poder Judiciario. Foram identificados
os principais conceitos utilizados na literatura acerca das formas de resolugao de
conflitos sem ser por intermédio do poder judiciario, sendo eles: Desjudicializagao,
Extrajudicializagdo, Métodos alternativos de resolugdo de Conflitos (ADR),
Arbitragem, Mediagao e Conciliagao.

Ao que tange a compreensdo de como esses conceitos sao
operacionalizados no contexto internacional e no Brasil, foram identificados dois
subgrupos fundamentais: (i) a trajetéria histérica destes conceitos e (ii) o
mapeamento das aplicagdes destes conceitos em alguns contextos internacionais e
no Brasil.

Em relacdo a trajetdria histérica, os meios “alternativos” de resolugdo de
conflitos existem desde a formacdo primitiva das sociedades. Em 1970, foi
observado um movimento de modernizagdo e adequagdo destas praticas as
sociedades modernas e ocidentais, em especial, na comunidade académica por meio
da Conferéncia de Pound realizada pela American Bar Association. Apds 1970, o
conjunto de discussdes relativas aos meios alternativos tem se intensificado cada
vez mais com a crise da Administracdo Judicidria, nos paises centrais. Essas
discussbes vém ocorrendo por meio do termo alternative dispute resolution (ADR)
para se referir a essas praticas. No ambito dos estudos selecionados, destacamos
aqueles aplicados em Portugal, Espanha e Brasil, por fazerem uso dos termos
desjudicializagdo e extrajudicializagdo, além do termo ADR, para se referir ao
movimento de delegagao ou possibilidade de execucao de atividades exclusivas do
judiciario a outras organizagdes. Nesses paises, os meios alternativos tomaram
inclusive corpo e forma (por exemplo, em processos de divorcio e injungéo fiscal).

Nos ultimos 25 anos, os notarios foram o corpo principal em que foi delegado ou
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possibilitado a realizagdo de atividades antes exclusivas do judiciario, sendo
apontado pelos estudos que esse movimento € antigo e data desde o inicio do
século XX, com ampla adocao pela sociedade brasileira.

Em relagao as aplicagdes, foram identificados diferentes enfoques. O primeiro
refere-se a identificagdo de estudos que abordam os principios dos sistemas de
ADR, em especial, tendo como objetos de discussdo paises periféricos. Esses
estudos fazem a defesa da valoragdo, retomada e reincorporacdo das formas
tradicionais de resolucdo de conflitos. O segundo enfoque refere-se aos estudos
acerca das disputas trabalhistas que apresentam visdes divergentes sobre os efeitos
positivos da ADR. Soares Filho e Cichoblazinki (2022) sugerem a incorporacédo de
algumas das praticas do sistema polaco no sistema brasileiro. Em paralelo, Haggund
& Provis (2005) indicam a pouca efetividade nos conflitos australianos e
estadunidenses. No terceiro enfoque, foi identificada uma concentragao de estudos
na Unido Europeia e Estados adjacentes territorialmente, que indicam a forte
influéncia das Diretivas do Parlamento Europeu sobre os paises do grupo. Esses
estudos se caracterizam pela sua preocupag¢ao com a organizagcao destes sistemas
de aplicagdo dos ADR para resolugdo de conflitos, como os casos voltados para
conflitos entre consumidores e empresas. Ademais, apresentaram desde a
existéncia de sistemas com poucos mecanismos, tais como da Bdsnia, e sistemas
com amplos mecanismos, como da Itélia. Os estudos abordam as caracteristicas
gerais desses sistemas. Entre esses, destaca-se os resultados de Aucejo (2016)
sobre mediagdo em conflitos de ordem tributaria.

No préoximos capitulo, € apresentada a revisdo da literatura com o recorte
comportamental, assim como os insights para o desenvolvimento de estratégias
mais eficazes e adaptadas as necessidades especificas da Micro e Pequena Empresa
(MPE), uma das frentes de trabalho do projeto Unicamp-Sebrae, e a implementacao

de intervengdes direcionadas a elas.
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CAPITULO 7

Conflitos no cotidiano das micro e pequenas
empresas brasileiras e as hipdteses

comportamentais

No Brasil, os pequenos negdcios representam a espinha dorsal da economia,
com as Micro e Pequenas Empresas (MPEs) respondendo por quase 30% do Produto
Interno Bruto (PIB) e gerando mais da metade dos empregos. Apesar de sua
importancia, as MPEs enfrentam desafios consideraveis, incluindo a judicializagao de
conflitos. Esse problema, que afeta diversos setores, leva a sobrecarga do sistema
judicial e causa impactos significativos para os envolvidos.

A judicializagdo excessiva, ou hiperjudicializagdo, tornou-se um problema
crescente no Brasil, impactando a eficiéncia do sistema judicial e gerando custos e
atrasos para as partes envolvidas. Diante desse cendrio, 0 movimento de
desjudicializagdo e a busca por métodos alternativos de resolugdo de disputas
(ADR) ganharam forca, com o objetivo de desafogar o Judicidrio e promover
solugdes mais céleres e eficazes para os conflitos. Compreender os fatores que
levam os empresarios de MPEs a recorrerem a via judicial € essencial para o
desenvolvimento de intervengdes eficazes que promovam a desjudicializagdo e a
resolugao alternativa de disputas.

Nesse contexto, o presente capitulo busca tem como foco principal entender
0s aspectos comportamentais que influenciam as decisdes dos empresarios em
relagdo a gestdo e resolugao de conflitos.

Nas sec¢des seguintes, sdo relatadas as atividades que levaram a definigdo
dos comportamentos alvo, referentes as etapas B e A do framework BASIC, uma
ferramenta desenvolvida pela OCDE para auxiliar na aplicagcdo de insights
comportamentais no desenho de politicas publicas. O BASIC se estrutura em cinco
etapas: Identificar, Analisar, Desenvolver Solucdes, Implementar e Avaliar. As etapas
B e A, foco deste capitulo, correspondem, respectivamente, a identificagao do

comportamento e a analise dos fatores que o influenciam.
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Na etapa de identificacdo do comportamento (B), buscou-se entender como
as MPEs se comportam em relagcdo a judicializagdo de conflitos, quais os métodos
de resolugdo de disputas mais utilizados e quais as dificuldades e barreiras
enfrentadas. Para isso, foi realizado um painel de especialistas com académicos,
profissionais do direito e representantes de institui¢des, abordando o acesso a
justica, as dificuldades na resolugao extrajudicial de disputas e a percepgao sobre o
suporte oferecido pelo Sebrae. Além disso, foi conduzido um grupo focal e uma
survey com gestores do Sebrae de quatro estados brasileiros, com o objetivo de
coletar suas percepcdes sobre os desafios na resolugdo de disputas e as sugestdes
para melhoria das praticas.

A etapa de anélise (A) teve como objetivo compreender os fatores que
influenciam a tomada de decisdo dos empresarios em relacdo a judicializacdo de
conflitos. Para isso, aprofundamos a revisao da literatura cientifica sobre elementos
cognitivos e comportamentais relevantes e as lacunas de pesquisa em relagdo as
MPEs. Essa revisdo, em conjunto com a survey e o grupo focal, nos permitiu
identificar os principais fatores que levam a judicializagdo, como o desconhecimento
dos métodos extrajudiciais, a percepg¢ao negativa da justica e a influéncia de
advogados. Além disso, o desenvolvimento de um modelo informacional nos auxiliou
na sistematizagcdo dos dados coletados e na identificagdo de padrdes

comportamentais relacionados a judicializagao.

7.1. Identificagdo do problema comportamental relacionado a judicializagao de

conflitos

A fase "ldentificar" do framework BASIC, como descrito pela OCDE (2019),
tem como objetivo central definir o comportamento alvo da intervengao. Busca-se,
nessa etapa, compreender como as pessoas se comportam na situagao atual, quais
as dificuldades e barreiras que enfrentam, e quais os fatores que influenciam suas
decisdes. No contexto deste estudo sobre a judicializagdo de conflitos por MPEs, a
fase ‘'ldentificar" se concentrou em trés atividades principais: um painel de
especialistas, um grupo focal com gestores do Sebrae e uma survey com

empresarios de MPEs.
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7.1.1. Painel de especialistas

O painel de especialistas teve como objetivo contextualizar a problematica da
judicializagdo e da desjudicializacdo, com foco nas MPEs, e identificar potenciais
desafios para a promogdo da resolugao extrajudicial de conflitos. O painel de
especialistas “Os desafios da judicializagdo e agcdes extrajudiciais enfrentados pelos
micro e pequenos empreendedores no Brasil” foi realizado no dia 26 de abril de
2023, as 14h (horério de Brasilia) e transmitido no canal da plataforma Youtube da
Faculdade de Ciéncias Aplicadas (FCA/Unicamp)™. Os especialistas convidados,
para compor o painel, foram a Profa. Dr®. Célia Zapparolli®, Profa. Dr* Fernanda
Tartuce' e o Prof. Dr. Rodrigo Ribeiro de Sousa®™. O painel foi conduzido pela Prof®
Dr? Milena Pavan Serafim.

O painel de especialistas, composto por académicos, profissionais do direito
e gestores do Sebrae, trouxe contribuicbes valiosas sobre o contexto da
judicializagdo e os desafios enfrentados pelas MPEs no acesso a justica. Os
especialistas abordaram questées como a importancia da negociag¢ao direta e dos
métodos extrajudiciais de resolugao de conflitos, os obstaculos enfrentados pelas
MPEs no acesso a justica, a necessidade de politicas publicas especificas para esse

publico e a importancia do papel do Sebrae na promogao da desjudicializagao.

2 Link para a grava¢do da transmissdo:
<https://www.youtube.com/watch?v=kcrWPNVvhYQ&ab_channel=FaculdadedeCi%C3%AAnciasAplicadas-Unica
mp>

3 Advogada, mestre e doutoranda em psicologia clinica. Mediadora e design de gestdo de conflitos. Formadora
de mediadores pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ) e Tribunal de Justica do Estado de S3o Paulo (TISP). E
coordenadora do Projeto integra - Mediag3o: Crime, Género e Familia, Coordenadora ESA Mediac3o.

* Doutora e Mestra em Direito Processual pela USP. Professora no Programa de Mestrado e coordenadora em
cursos de especializagdo na Escola Paulista de Direito. Presidenta da Comissdo de Solug¢des Consensuais de
Conflitos da OAB/SP, da Comissdo de Processo Civil do Instituto Brasileiro de Direito de Familia (IBDFAM) e da
comissdo de Mediagdo Contratual do Instituto Brasileiro de Direito Contratual (IBDCont) Vice-presidente da
Comissdo de Mediacdo do Instituto Brasileiro de Direito Processual (IBDP). Diretora do Centro de Estudos
Avancados de Processo (CEAPRO). Membra do Instituto dos Advogados de S3do Paulo (IASP) e da ABEP
(Associagdo Brasileira Elas no Processo). Advogada, mediadora e autora de publicagdes juridicas.

> Professor Doutor na Faculdade de Ciéncias Aplicadas (FCA) da Universidade Estadual de Campinas
(UNICAMP). Possui graduagdo em Direito e em Filosofia, ambas pela Universidade de S3do Paulo (USP), mestrado
em Filosofia pela Universidade de Sdo Paulo (USP) e doutorado em Filosofia pela Universidade de Sdo Paulo
(USP), com estagio de doutoramento na Université Paris 1 Panthéon-Sorbonne. Coordenador do Laboratério de
Estudos do Setor Publico (LESP) da UNICAMP. Integrante do Grupo de pesquisa interinstitucional "Matrizes do
Republicanismo". Membro do Grupo de Trabalho (GT) "Direito e Filosofia" da Associacdo Nacional de
Pds-graduacdo em Filosofia (ANPOF). Membro permanente do Programa de Pds-graduacgdo Interdisciplinar em
Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas (ICHSA) da UNICAMP. Tem experiéncia nas areas de Direito e Filosofia,
com énfase em Filosofia Politica, Filosofia do Direito, Teoria Geral do Direito, Direito Constitucional e Direito
Administrativo, atuando principalmente nos seguintes temas: republicanismo, liberdade, democracia, ética,
cidadania e jusnaturalismo.
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A professora Fernanda Tartuce destacou a importancia da negociagao direta
como primeira etapa na resolucado de conflitos e defendeu a utilizagdo dos métodos
extrajudiciais como alternativas mais eficientes e menos custosas do que a via
judicial. Ela também ressaltou a importancia de se criar espagos de didlogo e
negociagao entre as partes, e de se estimular a busca por solugdes consensuais.

A professora Célia Zapparolli abordou os desafios enfrentados pelas MPEs no
acesso a justica, como a alta carga tributaria, a falta de acesso ao crédito e as
dificuldades de gestdo. Ela defendeu a inclusdo dos pequenos empreendedores na
lei do superendividamento e a criagdo de politicas publicas que oferecam suporte
juridico e técnico para esse publico.

O professor Rodrigo de Sousa destacou os aspectos econdmicos, sociais e
culturais que dificultam o acesso a justica para as MPEs. Ele defendeu a necessidade
de aprimoramento institucional e organizacional do direito, a criagdo de uma
advocacia de interesse publico e o fortalecimento do Estado na garantia de politicas

publicas de acesso a justica.
7.1.2. Grupo focal e survey com colaboradores do Sebrae

Complementando o painel de especialistas, o grupo focal teve como objetivo
aprofundar a compreensdo sobre os desafios e as necessidades das MPEs em
relagdo a resolugao de conflitos, a partir da perspectiva dos gestores do Sebrae.
Participaram do grupo focal gestores de quatro estados brasileiros: Sdo Paulo, Rio
de Janeiro, Minas Gerais e Parana, representando diferentes realidades regionais
e contextos socioecondmicos. A discussao foi orientada por um roteiro
semiestruturado, com perguntas abertas que permitiram aos participantes
compartilharem suas experiéncias e perspectivas de forma livre e espontanea,
abordando os seguintes tdpicos: principais dificuldades enfrentadas pelas MPEs
na resolucdo de conflitos; percepgdo sobre os servicos de resolugdo
extrajudicial de conflitos oferecidos pelo Sebrae; e sugestbées para o
aprimoramento das praticas e politicas de desjudicializacao.

O grupo focal é uma metodologia que estimula a interacdo entre os
pesquisadores e os participantes da pesquisa. Em especial, viabilizando a existéncia

de trocas relevantes entre os proprios participantes do grupo focal, aprofundando
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discussdes sobre o tema de pesquisa. Ademais, a técnica de grupo focal permite
uma maior interagdo entre pesquisadores e o processo de coleta de informacgdes
(Kitzinger, 2000; Morgan, 1998).

Foram convidados 12 colaboradores e gestores dos Sebrae estaduais. Desses,
5 gestores e colaboradores de 4 estados (S3o Paulo, Pernambuco, Minas Gerais, Rio
Grande do Sul) estiveram presentes, no dia 13 de julho de 2023, com duragdo de 2
horas (15h30 - 17h30 - horéario de Brasilia).

Em termos operacionais, o grupo focal foi iniciado com uma exposi¢ao inicial
acerca da cooperagdo entre a Unicamp-Sebrae ao grupo de gestores e
colaboradores presentes, durante 20 minutos. Em seguida, a Prof® Dr? Milena Pavan
Serafim, enquanto pesquisadora responsavel pela condugdo da dindmica do grupo
focal, iniciou uma sequéncia de perguntas semi-estruturadas relacionadas ao
objetivo deste grupo focal. A cada pergunta realizada pela pesquisadora
responsavel, os participantes tinham a oportunidade de expressar suas percepgdes
e compartilhar suas experiéncias, assim como colaborar com os demais
participantes, adicionando informagdes, contrapondo ideias e/ou apresentando
evidéncias similares ou divergentes. Desta forma, o papel da pesquisadora
responsavel pela dindmica do grupo focal era o de realizar as perguntas
semi-estruturadas e intervir com novas questdes ou explicagdes aos participantes
em determinados momentos em que se apresentasse necessario.

As perguntas semi-estruturadas definidas foram: “1. Quando falamos sobre
acesso a justica para as Micro e Pequenas Empresas, o que vem a sua mente?; 2.
Quais sdo os fatores que dificultam a adogdo da resolugdo de conflitos por vias
extrajudiciais?; 3. Quais as vantagens e desvantagens das vias extrajudiciais para
resolucdo de conflitos?”. Além dessas questdes norteadoras, com o
desenvolvimento do grupo buscamos identificar assuntos de conflitos potenciais.

O grupo focal com gestores do Sebrae trouxe importantes insights sobre os
desafios e as necessidades das MPEs em relagdo a resolugdo de conflitos, bem
como sobre o papel do Sebrae na promog¢ao da desjudicializagdo. Os participantes
destacaram a dificuldade de acesso aos servicos de resolugdo extrajudicial, a
necessidade de maior divulgagdo e capacitagcdo sobre o tema, e a importancia da

personalizagao dos servigos.
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Em relacdo ao acesso a justica, os gestores apontaram que, apesar de o
Sebrae oferecer servicos de mediacdo e arbitragem, muitos empresarios tém
dificuldade de acesso a esses servigos, seja por falta de informacdo, seja por
dificuldades logisticas. A falta de conhecimento sobre os métodos extrajudiciais e
seus beneficios foi apontada como um obstaculo importante para a
desjudicializagdo. Os gestores também ressaltaram a necessidade de maior
divulgacdo e capacitagdo sobre o tema, tanto para os empresarios quanto para os
proprios colaboradores do Sebrae. A capacitagao dos colaboradores é essencial para
que eles possam orientar as MPEs sobre as melhores opg¢des para a resolugdo de
conflitos, de acordo com as suas necessidades especificas.

Outro ponto importante levantado pelos gestores foi a importancia da
personalizagdo dos servigos de resolugdao extrajudicial. Os servigos devem ser
adaptados as necessidades especificas de cada MPE, considerando o tipo de
conflito, o setor de atuagdo e o porte da empresa. A personalizagdo dos servicos
pode aumentar a sua efetividade e contribuir para a satisfagdo dos empresarios.

Além disso, os gestores discutiram as experiéncias de seus estados em
relagdo a promocgao da desjudicializagao, compartilhando exemplos de sucesso e de
desafios enfrentados. As experiéncias relatadas demonstram a importancia da
articulagdo entre diferentes atores, como o Sebrae, o Poder Judiciario, a Defensoria
Pdblica e as associagbes comerciais, para a constru¢do de um ambiente mais
favoravel a desjudicializagao.

A seguir, foram levantadas percep¢des e experiéncias de atores relevantes
por meio da aplicagdo de uma survey. A survey € um instrumento de coleta de
informagdes primarias e secundarias sobre os mais diferentes temas, possui como
objetivo obtencdo de informagcdes ou dados sobre caracteristicas, descri¢des,
percepg¢des, acdes, opinides de pessoas ou de uma determinado grupo especifico
(Scheuren, 2004). Em especial, a survey privilegia uma veiculacdo facilitada de
questdes as pessoas ou grupos especificos. No caso do presente estudo, a
participagcdo dos colaboradores e unidades do Sebrae dos diferentes estados e
regides do Brasil.

A survey contou com um tempo de resposta entre 7 e 10 minutos e dois

caminhos de resposta. No primeiro caminho, ha 18 questdes - para pessoas que ja
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participaram de projetos envolvendo o tema e, no segundo caminho, ha 15 questdes
- direcionadas para pessoas que nao participaram de projetos envolvendo o tema,
ambos disponibilizados aqui.

Em termos abrangéncia tematica, a survey contou com quatro principais
blocos de perguntas: i) ldentificacdo do perfil dos participantes, ii) Desafios das
MPEs no acesso a justica, iii) Conhecimento sobre pesquisas relacionadas ao tema ja
desenvolvidas pelo Sebrae, iv) Resolugdo de conflitos para MPEs.

O instrumento de coleta foi enviado para os 26 Sebraes Estaduais,
alcangcando uma participagdao de 40 colaboradores do SEBRAE, representando
diversas unidades federativas. Destes, 50% sao do Sebrae Sdo Paulo, seguido de
10% de unidades do Rio de Janeiro. As demais unidades federativas representadas
sao Acre, Alagoas, Distrito Federal, Goids, Mato Grosso do Sul, Minas Gerais,
Pernambuco, Rio Grande do Norte, Rio Grande do Sul e Ronddnia. Em relagédo as
posi¢cdes ocupadas, 50% dos respondentes sdo Analistas, 25% Gerentes, 20%
Consultores e 5% Gestores de Negdcios.

A pesquisa investigou a percep¢dao dos gestores sobre a frequéncia de
diferentes tipos de conflitos. A inadimpléncia de tributos e impostos foi o conflito
mais frequente, seguido por conflitos com funcionarios. Débitos com prestadores de
servicos e elisdo fiscal foram considerados menos frequentes (Grafico 4). Quanto a
judicializagao, 62,5% dos respondentes acreditam que as MPEs ndo escolhem a via
judicial, enquanto 37,5% acreditam que sim. A survey também avaliou a influéncia de
diferentes atores na decisdo das MPEs de judicializar. Advogados, orientagdes de
outros empresarios, pessoas da contabilidade e sécios foram considerados os atores
com influéncia "regular". Departamentos juridicos foram apontados como tendo
"muita" influéncia por 30% dos respondentes. Gerentes de bancos foram percebidos
como tendo influéncia "pouca", "regular" ou "alguma", e a influéncia dos funcionarios
foi considerada "pouca" pela maioria.

Um ponto critico é o desconhecimento das MPEs sobre formas extrajudiciais
de resolucdo de conflitos. A grande maioria dos respondentes (87,5%) acredita que
as MPEs n3do as conhecem. Entre os motivos, destacam-se a falta de informagao (26

respostas) e a divulgacdo inadequada (2 respostas). Dos respondentes, 62,5%
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acreditam que as MPEs que conhecem as formas extrajudiciais as adotam, enquanto
37,5% acreditam que nao.

Dos 12 gestores que participaram de iniciativas sobre acesso a justica, a
maioria é de S3o Paulo (4), seguido por Rio de Janeiro (2) e outras unidades (Gréfico
10). Em termos de cargos, a participagao foi dividida entre Analistas (50%), Gerentes
(25%) e Consultores (25%). As iniciativas abordaram temas como métodos
alternativos de resolugcdo de conflitos, capacitagdo sobre mediagao e arbitragem e
atendimento juridico a MPEs. A maioria (66,67%) foi finalizada. A percepg¢do desse
grupo sobre a frequéncia de conflitos é semelhante a percepgao geral, com a
inadimpléncia de tributos e impostos (75%) e conflitos com funcionarios (58,3%)
sendo os mais frequentes. Em relagdo a judicializagdo, ha uma divisdo: 50%
acreditam que as MPEs preferem judicializar, e 50% acreditam que ndo. Quanto a
influéncia de atores, os advogados sdo considerados muito influentes por 58,33%. A
grande maioria (91,7%) acredita que as MPEs ndo conhecem as formas extrajudiciais.
Entre os que acreditam que as MPEs conhecem, a maioria (58,3%) pensa que elas
ndo as adotam.

Os 28 respondentes que nado participaram de iniciativas estdo alocados
principalmente em S&o Paulo (16). A maioria é composta por Analistas (50%),
Gerentes (25%), Consultores (17,9%) e Gestores de Negdcios (7,1%). A percepcdo
desse grupo sobre a frequéncia de conflitos é semelhante a dos demais, com a
inadimpléncia de tributos e impostos sendo considerada muito frequente por 53,5%.
A maioria (67,9%) acredita que as MPEs ndo escolhem a via judicial. A percepcgao
sobre a influéncia de atores é semelhante & do grupo geral. A grande maioria (85,7%)
também acredita que as MPEs ndo conhecem as formas extrajudiciais. Entre os que
acreditam que as MPEs conhecem, a maioria (71,4%) pensa que elas as adotam.

A andlise comparativa dos dados coletados no grupo focal e na survey
revelou similaridades importantes na percepgcao dos funcionarios do Sebrae em
relagdo ao conhecimento das MPEs sobre a judicializagcao e a resolugcdo de conflitos.
Tanto os participantes do grupo focal quanto os respondentes da survey acreditam
que as MPEs possuem um desconhecimento generalizado sobre os métodos
extrajudiciais de resolugdo de conflitos. A falta de informagdo e a divulgagao

inadequada foram apontadas como as principais causas desse desconhecimento.
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Em ambos os grupos, o conflito com a Administragao Publica foi considerado um
dos mais frequentes e desafiadores para as MPEs. A cobranga de taxas indevidas e
as dificuldades de negociagdo da divida ativa foram mencionadas como as principais
causas desses conflitos. Essa constatacdo evidencia a necessidade de aprimorar os
mecanismos de comunicagdo e negociagdo entre as MPEs e a Administragao
Pdblica, com vistas a prevenir e solucionar conflitos de forma mais eficiente.

Tanto no grupo focal quanto na survey, os advogados foram identificados
como atores importantes na tomada de decisdao das MPEs em relagdo a
judicializagdo de conflitos. Os respondentes reconheceram a influéncia dos
advogados na escolha pela via judicial, mesmo quando existem outras opg¢des
disponiveis. Esse achado sugere a importancia de sensibilizar os advogados sobre os
beneficios dos métodos extrajudiciais de resolucdo de conflitos e de incentiva-los a
apresentar essas alternativas aos seus clientes.

A partir da analise conjunta dos dados coletados nas trés atividades, foi
possivel identificar os principais fatores que influenciam a decisdo dos
empresarios de MPEs em relacdo a judicializagdo de conflitos, bem como as
principais barreiras e motivadores para a adoc¢cdo de métodos extrajudiciais de
resolucdo de disputas. Esses achados foram essenciais para a definicdo do
problema comportamental e para o desenho da intervengdo, como sera

descrito nas proximas segdes.

7.2. Andlise comportamental: entendendo os fatores que influenciam a

judicializacao

A fase de "Analise" do framework BASIC tem como objetivo aprofundar a
compreensao sobre os fatores que influenciam a tomada de decisado dos individuos
em relacdo ao comportamento alvo. No contexto deste estudo, buscamos entender
as razbes por tras da escolha pela judicializacdo de conflitos por parte dos
empresarios de MPEs por meio de uma revisao de literatura.

A revisao da literatura, como pode ser vista no capitulo 6, teve como foco o
mapeamento do estado da arte sobre o acesso a justica, a judicializacdo e a

desjudicializagdo de conflitos, e os métodos extrajudiciais de resolug¢ao de disputas.
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A partir da extracdo e identificagcdo da literatura realizada no capitulo 6,
buscou-se identificar as principais barreiras e motivadores para a adocdo de
métodos extrajudiciais pelas MPEs, bem como os fatores que influenciam a decisao
dos empresarios em relagdo a judicializagao.

Para isso, foram identificados estudos que abordam possiveis elementos
cognitivos e comportamentais relevantes para a desjudicializagao, fazendo uso da
amostra identificada (1938 producdes). Foram estruturadas as fichas de informacdes
referenciais em um arquivo “comma-separated values” (csv), sendo preparadas para
selecdo qualitativa a partir dos titulos e dos resumos, com intuito de classificar os
estudos que abordassem a operacionalizagdo dos conceitos na dimensédo
comportamental, histérica e de suas aplicagdes, com énfase nas politicas publicas.
Na sequéncia, foram selecionados para leitura 76 textos que apresentavam DOl e a
dimensdo comportamental e foram utilizados 42 textos para essa revisdo da
literatura. Esses critérios foram escolhidos para possibilitar uma sintese ampla e
qualificada da literatura, atendendo os objetivos deste estudo. Na Figura 1,

apresentamos a sintese das etapas metodoldgicas do presente estudo.



Figura 45 - Desenho metodoldgico
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Foram encontrados na revisdo da literatura, apresentada no capitulo 6,

estudos que analisam questdes ligadas aos ADR e sua dimensdo comportamental.

Nessa secao, sdo apresentadas essas discussoes.
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Deffains et al (2017) modela a decisdo das partes em um conflito no dmbito
da ADR, em contraposicdo ao litigio, a partir dos modelos de Tullock contest™. Os
autores partem de quatro hipdteses acerca dos mecanismos de ADR: (i) sdo menos
formais que os procedimentos judiciais; (ii) impdem menos restricbes a coleta e
apresentacdo de informagées ao longo do processo; (iii) permitem a
confidencialidade; (iv) tempos de resolugdo mais curtos do que os litigios. A partir
disso, os pesquisadores apontam que € presumivel que o custo e a
elasticidade-custo da producdo de argumentos juridicos eficazes sejam menores
nos mecanismos de ADR em comparacgao aos litigios. J& em um cenario em que o
método de resolugao de conflitos ja foi determinado e as caracteristicas associadas
ao conflito sdo conhecidas por ambos os lados (Equilibrio de Nash'), segundo os
autores, a litigancia pode ser processualmente mais eficiente. Os pesquisadores
indicam que, quando a decisdo de qual serd o ambiente de resolugcdo de conflito é
realizada ex-ante ao conflito, ha grande tendéncia de serem escolhidos os meios
alternativos. O estudo apresenta limitagdes, em termos dos fatores excluidos da
analise, como a diferenciagao entre os diferentes meios alternativos de resolugao de
conflitos.

Gabuthy e Lambert (2013) analisaram, empiricamente, as diferencas entre
conciliagdo imposta e conciliagdo voluntaria, no ambito do comportamento das
partes e do resultado dessa negociagcdo. Metodologicamente, desenvolveram um
experimento com 120 estudantes de graduacgao aleatorizados que foram designados
pelo titulo de jogador A e jogador B (formando duplas), com objetivo de partilhar a
totalidade de pontos (p=500). Em sequéncia, foram atribuidas a eles a divisdo em
uma negociacdo compulséria - os jogadores A e B deveriam negociar
compulsoriamente - e a negociagao voluntaria - os jogadores A e B tém a opgao de
negociar ou solicitar a divisdo imediata da totalidade de pontos. Nesse ultimo caso,
os resultados indicaram que os participantes preferiram a divisdo imediata. O estudo

conclui que, a partir dos resultados experimentais, que a conciliagdo imposta “parece

®* No modelo de Tullock contest é representado a probabilidade de cada jogador vencer “o prémio” em uma
competicdo imperfeita. Em sintese, sendo matematicamente a razdo entre o esforco que ele exerce e o esfor¢o
total de todos os jogadores. O modelo de Tullock contest é utilizado quando o valor comum dos jogadores para
o prémio é incerto, tais como as competicGes politicas (AICHE et al, 2019).

7.0 equilibrio de Nash é um conceito fundamental na teoria dos jogos em que nenhum jogador tem incentivo
para modificar sua estratégia, desde que os outros jogadores mantenham suas estratégias inalteradas.
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melhor em uma base de bem-estar na medida em que aumenta a taxa de liquidagao,
induzindo um comportamento mais concessionario dos negociadores, e evita um
recurso muito frequente a intervencdes onerosas de terceiros”. Ademais, esse
resultado claramente ndo € homogéneo e os autores alertam que existe um pequeno
conjunto de individuos que preferem conciliar voluntariamente e as partes assumem
posi¢cdes mais agressivas.

Blattman et al (2014) estudaram os efeitos de campanhas educativas em
massa que promovem a resolugcdo alternativa de disputas, na Libéria - onde ha
numerosos conflitos por propriedade. As campanhas educativas foram aplicadas
aleatoriamente em 86 das 246 cidades, por meio de treinamento de praticas e
normas de ADR, atingindo 15% dos adultos. Os autores concluiram que, em curto e
longo prazo (2 anos), apds o treinamento, a taxa de resolutividade de disputas de
terra aumentou, a violéncia foi reduzida e obteve-se resultados satisfatérios em
relagdo a conflitos antigos. Todavia, esses efeitos ndo foram identificados em
conflitos de ordem financeira, por “motivo desconhecido” (p. 3). Em paralelo, os
pesquisadores identificaram consequéncias “ndo intencionais preocupantes” -
precisamente: o aumento de puni¢cdes extrajudiciais ilegais e aumento de disputas
ndo-violentas, em especial, entre jovens e idosos.

Jespersen (2018) apresenta um estudo comportamental para compreender
as formas de como melhorar a resolugdo de disputas entre consumidores e
empresas na Dinamarca, para este estudo o autor apresenta argumentos acerca dos
viéses e fatores comportamentais que influenciam as escolhas dos consumidores a
entrarem com processos de litigios no 6rgdo de reclamagao da dinamarca (Conselho
de Reclamagdes do Consumidor Dinamarqués - DCCB), entre os viéses destacados
pelo autor, aparecem os vieses de: i. otimismo (Optimism bias), ii. confianca
(overconfidence), iii. autoconveniéncia (self-serving), aliado as concepgdes de
normas sociais (Social norms) e iv. efeito padrédo (default effect).

Enquanto hipdteses atribuidas para o experimento, o autor apresenta as
seguintes: “(H1) as partes em uma disputa legal sd0 menos propensas a buscar
resultados de litigio se receberem informag¢des sociais destacando os acordos.” e
“(H2) as partes em uma disputa legal tém maior probabilidade de chegar a um

acordo se receberem informagdes sociais destacando os acordos”. Para
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operacionalizar o experimento, foram utilizadas 304 reclamacdes abertas durante o
periodo de abril e maio de 2014, destes casos, 162 foram alocados no grupo de
controle e 142 no grupo experimental. A intervengdo consistiu no envio da seguinte
mensagem para o consumidor ao iniciar o processo: “Todos os anos, mais de mil
reclamacdes de consumidores como a sua sao resolvidas com um acordo entre o
consumidor e a empresa. Incentivamos vocé e a empresa a tentarem chegar a um
acordo também”.

Enquanto resultados, o estudo apresenta que a inclusdo de normas sociais,
isto é, informacdes sobre como outras pessoas em situacdes semelhantes resolvem
suas disputas, reduziram os litigios em casos de reclamag¢des de consumidores, sem
significancia estatistica. J& as taxas de resolugdo, mesmo que tenham sido maiores
no grupo experimental, essa diferenga ndo foi estatisticamente significativa. Para o
autor, o enquadramento em normas sociais pode ser uma ferramenta valiosa nos
processos de Resolucdo Alternativa de Disputas (ADR), melhorando os resultados
dos sistemas de reclamagao do consumidor.

Por ultimo, cabe especial destaque para o estudo Litigants” Behavior, de Zamir
e Teichman (2018), publicado no The Oxford Handbook of Behavioral Economics
and the Law em 2018. O estudo apresenta um esforgco de sintese e conexado entre
elementos da literatura acerca da tematica. Na primeira se¢do do livro, foi exposto
uma breve descricdo da andlise econdbmica do direito convencional aplicada a
processos judiciais e acordos. O argumento central da analise econémica do direito
€ de que um potencial autor movera um processo quando o retorno bruto esperado
do litigio superar os custos esperados. Em paralelo, a andlise econémica do direito
apresenta ressalvas ao acordo, considerando a existéncia de assimetrias, como falta
ou incoeréncias das informagdes e o poder de barganha das partes. Essa concepgéao
foi usada como pano de fundo para as outras discussdes dos autores. Na segunda
parte, foram examinados os seguintes obstaculos comportamentais a resolugdo de
conflito:

a) Informacgdo, Viés da Autoconveniéncia e Superotimismo - os autores
partem da perspectiva que a previsao sobre o desfecho do julgamento
€ uma das principais causas de nao resolugdo por meio de acordo e,

assim, a informagdo possui um papel importante nessa tomada de



b)

c)

d)

e)
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decisdo. Entretanto, essa informacdo pode estar incompleta e
coletada sob o viés da confirmagao, bem como o fato de esperar por
essa informacgdo ou o ato de “ter que procurar” amplia sua relevancia e
importancia percebida. Essa informagado pode também ser interpretada
pelas partes de forma divergente sob influéncia do viés da
autoconveniéncia. Esses vieses levam, segundo os autores, a um super
otimismo em relagdo ao desfecho do julgamento.

Motivagdes “irracionais” - nesta subsegdo, embasados na perspectiva
de que as pessoas possuem preferéncias e compromissos morais em
relagdo aos outros, os autores indicam que as pessoas estdo
preocupadas com a justi¢a substantiva - com o acordo ou o resultado
ser “justo”. Essa possibilidade é extremamente limitada nos casos que
o potencial proponente acredite que o comportamento da outra parte
foi ofensivo e indesculpavel, pois uma motivagcao possivel para o litigio
€ a retribuicdo e vingangca do que sentiram. Em paralelo, segundo os
autores, os estudos comportamentais ja apresentaram os efeitos das
“desculpas” (ou sua auséncia) para resolugcdo do conflito. Por dltimo,
indicam a necessidade de justica processual das pessoas - 0 processo
de decisado e acordo serem “justos”.

Vieses decorrentes da natureza adversarial do litigio - nesta subsecgéo,
os autores destacam o viés fixed-pie; isto €, uma percepgao de que
qualquer contexto é uma situagao de ganha-perde para as partes;
Dependéncia-de-Referéncia na avaliacdo de ofertas de acordo - os
autores apontam que a dependéncia das referéncias que a parte do
conflito possui pode ser um desafio, por conta da heuristica da
disponibilidade, levando a rejeicdo imprudente de ofertas;

Concepcgao em relagcdo aos resultados do litigio e da atitude de risco -
os autores apresentam estudos que, empiricamente, demonstraram
que dependendo de como as pessoas percebem os resultados de uma
negociacéo, elas sdo mais propensas a aceitar (percepgao positiva) ou

recusar (percepcdo negativa) um acordo.
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Em seguida, os autores destacam dois fendmenos comportamentais — a
aversao ao arrependimento e a perda — que incentivam fortemente a busca por
acordos. Eles apresentam que as aversdes ao arrependimento e a perda sao
motivadores para os litigantes (tanto os demandantes quanto os réus) preferirem
resolver seus casos, apesar da prevaléncia de informagdes assimétricas,
consideragdes estratégicas e uma série de barreiras psicoldgicas ao acordo. Foram
analisadas também as explicagdes comportamentais para o uso relativamente
limitado de mecanismos alternativos de resolucéo de disputas. Os autores (p. 507,
traducdo nossa) apontam “que [em geral] as partes optam por ADR porgue sdo
obrigadas a fazé-lo pelo contrato que forjou seu relacionamento ou por ordem
judicial que exige o uso de procedimentos de resolugcdo de disputas anexados ao
tribunal”.

Por ultimo, ao apontarem as percepgdes positivas em relacdo a ADR daqueles
que foram usuarios, buscaram responder comportamentalmente por que tdo poucos
litigantes optam voluntariamente pela ADR. Além dos descritos acima, os autores
indicam que as respostas para essa questdo sdo: a aversao a ambiguidade - as
pessoas preferem “apostar” em espagos em que as probabilidade dos resultados sdo
conhecidas - e o viés do status quo - as pessoas possuem o costume de seguir e se
manter na opg¢ao padrdo. Esses vieses sao refletidos, no ambito do conflito, segundo
os autores, na decisdo das pessoas pela opcdo padrdo e que elas (acreditam que)
entendem mais, no caso, o litigio.

O quadro abaixo apresenta os principais achados dos estudos sobre vieses e

comportamentos identificados em litigantes nas praticas ADR.

Quadro Sindptico 3 - Destaques do Estudos Comportamentais e ADR

Deffains et al (2017) apontam que acordos ex ante para solugcdo de conflitos em meios
alternativos promovem um comportamento mais suscetivel a ado¢ado do meios em
comparagao a definicdo da forma de resolugdo apds inicio do conflito.

Gabuthy e Lambert (2013) defendem que ha indicio de que a conciliagdo imposta é
melhor sucedida do que a voluntéria.

Blattmann et al (2014) apontam que as campanhas educativas para estimular a adog&o de
meios alternativos deram certo a longo prazo na Libéria.

Jespersen (2018) identifica que o enquadramento em normas sociais pode ser uma
ferramenta valiosa nos processos de Resolucdo Alternativa de Disputas (ADR), pois
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podem promover a adogdo dos ADR para conflitos entre consumidores e empresas. Visto
que, identificaram os vieses de otimismo (Optimism bias), confianca (overconfidence),
autoconveniéncia (self-serving), como promotores da abertura de litigios.

Zamir e Teichman (2018) indicam que, comportamentalmente, as percepcdes em relacdo
ao litigio tradicional como o superotimismo - derivado de percepgdes das informagdes do
contexto sob os efeitos do viés da confirmagdo e do viés da autoconveniéncia - e a
desvalorizacdo reativa na disputa (viés da fixed-pie), referéncias de possibilidade de
resultado do litigio enviesada (a partir da heuristica da disponibilidade), o viés do status
quo e a aversao a ambiguidade sdo obstaculos a ado¢do dos métodos alternativos.

Fonte: Elaboragao prépria.

7.2.2. Experimentos e definicdo de comportamentos

Em complementagédo a revisao da literatura realizada e exposta sucintamente
acima, foi realizada uma nova revisao buscando identificar estudos que continham
experimentos e aplicagdo de intervengdes relacionadas a resolucao alternativa de
conflitos.

Inicialmente, foi realizada uma busca direcionada ao recorte do estudo, mas
nao encontramos literatura relevante sobre o tema. Em resposta a essa lacuna,
refinamos nossa estratégia de busca em um segundo momento, realizando mdltiplas
buscas com diferentes palavras-chave e construcdes booleanas mais generalistas
atrelada a uma andlise da relevancia dos resultados alcangados, com bases na
hipéteses comportamentais e resultados anteriores do projeto. Os 3 (trés)
resultados relevantes identificados foram organizados em uma ficha elaborada com
auxiio do Google Sheets, contendo informacdes como referéncia,
contexto/problema de pesquisa, pergunta de pesquisa,
método/experimento/intervencdo e resultados. Com base nessas informacgdes,
construimos quadros-sinépticos que resumiam os autores, objetivos e descricdes
dos experimentos ou intervengdes realizadas, oferecendo uma visao panoramica dos
estudos encontrados.

Na segunda etapa, foi realizado um benchmarking de intervencdes
comportamentais relacionadas a resolugdo alternativa de conflitos, realizadas ou
relatadas por organismos multilaterais e governos em contextos semelhantes ao

deste projeto. Isso foi realizado por meio de pesquisas em bases de dados diversas e

8 Os resultados das mdltiplas buscas e benchmarking estdo disponiveis em Resultados pesquisas
repositdrios


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1uZZpY6QfS5aR8GKhCGCYbIn-Fk5Sjdhdr8uKrVF5TyU/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1uZZpY6QfS5aR8GKhCGCYbIn-Fk5Sjdhdr8uKrVF5TyU/edit?usp=sharing
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na plataforma Overton.io. Essa fase foi elaborada em dois processos simultaneos.
Um deles consistiu na pesquisa livre em bases de dados governamentais, de
organizagdes multilaterais e entidades dedicadas a aplicagdo das Ciéncias
Comportamentais. Concomitantemente, foi realizada uma busca na base de dados
Overton.io, especializada no mapeamento de documentos politicos, como working
papers e relatdrios de 6rgdos governamentais, organizagcdes multilaterais e think
tanks, no intuito de encontrar casos bem sucedidos de aplicagdo das Ciéncias
Comportamentais em comportamentos relacionado a inadimpléncia fiscal. Foram
identificados 2 (dois) resultados.

Na terceira e dltima etapa, foram sintetizadas as possibilidades de
intervengdo compativeis com o escopo do capitulo. Foi desenvolvido um quadro,
que serd apresentado a seguir, com os comportamentos, as hipdteses sobre o
comportamento, experimentos e intervencdes que podem ser produzidas em
relagdo a resolucdo alternativa de conflitos.

Os cinco estudos identificados oferecem uma analise sobre a resolugao
alternativa de conflitos, com foco especial nas empresas. Destes, um se concentra
nas pequenas empresas do Reino Unido (Harris, Tuckman e Snook, 2012), enquanto
um investiga os efeitos comportamentais das campanhas educativas (Blattman,
Hartman e Blair, 2014). Além disso, um estudo explora a aplicacdo de estruturas para
sistemas de ADR (Autoridade Dinamarquesa de Concorréncia e Consumidor, 2017),
enquanto outros dois analisam os estimulos para a adogcdo de ADR (Comissdo
Europeia, 2023; Ali, 2017). A seguir, apresentamos uma sintese do contexto,
meétodos, principais resultados da literatura e suas limitagdes.

O estudo de Harris, Tuckman e Snook (2012) teve como objetivo investigar a
abordagem dos conflitos no ambiente de trabalho por meio de métodos alternativos
de resolucdo de disputas (ADR) no Reino Unido devido ao aumento expressivo de
casos nos tribunais trabalhistas e pela revoga¢ao dos Procedimentos Estatutarios de
Resolucdo de Disputas de 2004. Fez-se necessario entender como as pequenas
empresas lidam com conflitos individuais, considerando sua falta habitual de
recursos e expertise para tratar questdes disciplinares e reclamagdes no ambiente
de trabalho. O estudo adota uma abordagem qualitativa de estudo de caso,

analisando seis empresas representativas dos setores de manufatura e servicos. Por
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meio de entrevistas semiestruturadas com proprietarios, gerentes e profissionais de
recursos humanos, além de grupos focais, foi possivel obter uma compreensédo das
estratégias de resolugcdo de disputas adotadas por essas empresas. Os resultados
indicam um apoio a resolugdo precoce e informal de conflitos, mas também uma
falta de familiaridade com os beneficios dos servigos de ADR. Embora a ADR ofereca
vantagens reais, a principal preocupacgao € a capacidade de justificar as decis6es
tomadas em caso de litigio (Harris, Tuckman & Snook, 2012).

O relatério emitido pela Autoridade Dinamarquesa de Concorréncia e
Consumidor - ADCC (2017) destaca os avanc¢os na implementagcdo de um sistema
eficiente de reclamagdes do consumidor na Dinamarca, impulsionado pelo objetivo
de fortalecer as opg¢des de reclamagdo e resolugdo disponiveis para o0s
consumidores com empresas. Este esforco teve origem em um acordo
governamental em 2014, envolvendo varias partes interessadas, com o intuito de
modernizar o sistema publico de reclamag¢des do consumidor, visando aprimorar o
acesso a resolucdo de conflitos entre os consumidores e empresas. A questao
central da pesquisa foi como aprimorar o sistema de resolugdo de conflitos entre
consumidores e empresas. A partir dos esforcos de modernizacgao, foi introduzida a
pratica de mediacdo entre as partes (consumidor-empresa). Além disso, a partir de
um experimento realizado pela Autoridade de Concorréncia e Consumidor entre
2014 e 2016, foi possivel identificar que o envolvimento ativo das partes no
processo, auxilia na resolugdo dos conflitos. Neste experimento, denominado
"Experimento das Cartas", os consumidores que apresentaram reclamag¢des ao
Conselho de Reclamagdes dos Consumidores foram divididos em dois grupos: um
grupo experimental que recebeu uma carta incentivando-os a contatar diretamente
a empresa, € um grupo de controle que recebeu a carta padrdo de abertura do
processo de reclamacgdo. Os resultados do experimento revelaram que os casos do
grupo experimental foram resolvidos com uma frequéncia de oito pontos
percentuais a mais do que no grupo de controle. Estes resultados indicam uma
melhoria na disposi¢do para resolucdo de disputas quando os consumidores e
empresas estdo mais ativamente envolvidos no processo de resolucdo (Autoridade

Dinamarquesa de Concorréncia e Consumidor, 2017).



154

O estudo realizado por Blattman, Hartman e Blair (2014) na Libéria investigou
a eficacia das campanhas educativas na promog¢do da ordem e dos direitos de
propriedade em um Estado de Direito fragilizado. Diante de um contexto marcado
por décadas de guerras civis, que deixaram a maioria da populacdo deslocada e
instituicdes judiciais e policiais em reconstrugdo, os liberianos dependiam
principalmente de instituicdes locais e informais para resolver disputas. O volume
dessas disputas era significativo, com muitas delas relacionadas a terra e outras
questdes importantes. O estudo visava responder a pergunta: as campanhas
educativas promovem mudanga comportamental em massa? Para isso, foi realizado
um experimento em 2009-2010, onde o Alto Comissariado das Nacdes Unidas para
os Refugiados (ACNUR) e uma ONG, a Comissdo de Justica e Paz, conduziram uma
campanha de ADR nas comunidades rurais da Libéria. As oficinas educativas
envolveram cerca de 15% dos adultos nas comunidades, proporcionando oito dias
de treinamento liderados por facilitadores. O conteudo dos workshops abordou
métodos informais existentes de resolugao de disputas, estratégias de negociacao,
resolucdes que salvam a aparéncia e a confianga em mecanismos de justica
informais. Um ano apds o treinamento, as cidades tratadas apresentaram uma maior
resolucdo de disputas de terras e menor violéncia. Os resultados indicaram que a
educagdo em massa pode mudar comportamentos de alto risco, promovendo a
ordem em Estados fracos, embora também tenham sido observadas consequéncias
ndo intencionais, como mais puni¢gdes extrajudiciais e desentendimentos nado
violentos. (Blattman, Hartman e Blair, 2014).

O estudo realizado pela Comissao Europeia, Direcdo-Geral da Justica e dos
Consumidores (2023), investigou a eficéacia da divulgacdo de informacdes sobre a
Resolucdo Alternativa de Disputas (ADR) aos consumidores por parte de
comerciantes e entidades de ADR na Unido Europeia. O objetivo principal foi
identificar possiveis op¢des de politicas que pudessem aprimorar a eficacia e a
pertinéncia do quadro de ADR, avaliando como a divulgagcdo dessas informagdes
influencia a conscientizagcédo e a ado¢cédo do ADR pelos consumidores. Inicialmente, o
estudo realizou uma revisao da literatura existente sobre ciéncia comportamental e
ADR, além da legislacdo relevante da UE, para embasar as op¢des de politicas a

serem testadas. Em seguida, foram conduzidos experimentos comportamentais
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online e em laboratério em diversos Estados-Membros. Esses experimentos
simularam a navegac¢ao nos sites dos comerciantes em busca de informagdes sobre
resolucdo de disputas, variando a estrutura, destaque e conteudo dessas
informacgdes para examinar seu impacto na intencdo de uso e compreensao do ADR
pelos consumidores. Os resultados indicaram que a forma como as informagdes
eram apresentadas nos sites dos comerciantes influenciou significativamente a
propensado dos consumidores a utilizar o ADR, ressaltando a importancia de tornar
essas informacgdes facilmente acessiveis e de aumentar sua visibilidade. Além disso,
observou-se que mencionar a possibilidade de recorrer ao ADR nos sites dos
comerciantes aumentou a intengdo dos consumidores de utilizar esse mecanismo.
Quanto as entidades de ADR, destacar os beneficios do ADR em relagdo ao tribunal
por meio de uma tabela destacada teve um impacto marginalmente significativo na
propensao dos consumidores a optar pelo ADR como meio de resolucdo de disputas
(Comisséo Europeia, 2023).

O estudo realizado por Ali (2017) examinou os efeitos de estimulos
(orientacdo direta ou orientacgdo sutil do tribunal @ adogdo dos métodos alternativos
pelas partes) para a mediagdo judicial, tanto voluntéria quanto obrigatdéria, em doze
regides, abrangendo paises como os Estados Unidos, Austrélia, india, China, Japao,
Italia, Reino Unido, Hong Kong, Franga, Malasia, Singapura e Paises Baixos. O
objetivo primordial foi investigar se os estimulos destinados a promover a resolugao
de litigios por meio de mandados judiciais tém um impacto distinto nos resultados
da justica civil. Para isso, foram conduzidos testes t de amostras independentes para
comparar as médias de eficiéncia, qualidade da justica civil, acessibilidade,
imparcialidade, aplicagdo, atraso e nivel de discriminagdo entre as modalidades de
mediagado judicial voluntaria e obrigatéria. A escolha das regides ndo foi aleatdria e
incluiu uma variedade de jurisdi¢des de direito consuetudinario e civil, bem como
paises membros da Organizagao para a Cooperagao e Desenvolvimento Econédmico
(OCDE). Os resultados revelaram que as regides que adotaram programas de
mediagao judicial voluntaria ou encorajaram de forma sutil as partes a buscarem uma
solugdo autodirigida mostraram pontuagdes estatisticamente mais elevadas em
eficiéncia e ndo discriminagdo, em comparagdo com sistemas de mediagao judicial

mais robustos e orientados pelo tribunal. Essas descobertas sugerem que os
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estimulos podem ter um impacto significativo na eficacia e na experiéncia do
usuario na justicga civil.
Um panorama geral é apresentado no Quadro-Sindptico 4, contendo

objetivo, método e resultados.
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Quadro-Sindptico 4. Métodos, experimentos e intervengdes identificados na literatura e
benchmarking

Autor

Objetivo

Método/Experimento/Interve

ngao

Resultados

Harris, Tuckman e

Investigar a abordagem dos
conflitos no ambiente de trabalho
através de métodos alternativos
de resolugdo de disputas (ADR) no

Abordagem qualitativa de estudo de

caso.
Entrevistas semiestruturadas com
proprietdrios, gerentes e

profissionais de recursos humanos

Existe um indicativo de apoio das
empresas a resolugdo precoce e
informal de conflitos, mas também

Snook (2012) Reino Unido, especialmente em . . o
de seis empresas representativas  uma falta de familiaridade com os
pequenas empresas, dadas as - .
S . dos setores de manufatura e beneficios dos servigos de ADR.
limitagGes de recursos e expertise servicos
dessas organizacoes, Utilizacdo de grupos focais
Os casos do grupo experimental
foram resolvidos com uma
frequéncia de oito pontos
Fortalecer as opg¢des de Experimento das Cartas. percentuais a mais do que no
reclamacgao disponiveis paraos = Comparagdo entre um grupo grupo de controle.
ADCC (2017) consumidores dinamarqueses e  experimental incentivado a contatar Estes resultados indicam uma

aprimorar o acesso a resolu¢do de diretamente a empresa e um grupo melhoria na disposi¢ao para

conflitos entre os consumidores.

de controle.

resolugdo de disputas quando os
consumidores e empresas estao
mais ativamente envolvidos no
processo de resolugao.

Blattman, Hartman e
Blair (2014)

Investigar a eficacia das
campanhas educativas na
promog¢ao da ordem e dos direitos
de propriedade na Libéria.

Oficinas educativas foram
conduzidas em 86 das 246
comunidades nigerianas,
alcancando aproximadamente 15%
dos adultos. O contelido abordou

métodos de resolugdo de conflitos,

negociagdo e desenvolvimento da
confianga

A educagdo em massa pode mudar
comportamentos de alto risco,
incentivando o uso de
mecanismos alternativos de
resolugdo de conflitos.

Comissdo Europeia
(2023)

Avaliar a eficécia da divulgagédo de
informagdes sobre ADR aos
consumidores na Unido Europeia.

Revisdo da literatura existente.
Experimentos comportamentais

online e em laboratério em diversos

Estados-Membros.

A forma como as informagdes sdo
apresentadas nos sites das
empresas influencia a disposi¢ao
dos consumidores em utilizar
mecanismos alternativos.

Tornar essas informagdes
facilmente acessiveis e mencionar
a opgao de resolugdo alternativa
aumenta a intengdo dos
consumidores de utiliza-lo.

Ali (2017)

Investigar os efeitos de estimulos
para a mediagao judicial voluntéria
e obrigatdéria em doze regides ao
redor do mundo.

Testes t de amostras independentes

comparando diferentes
modalidades de mediagdo judicial.

Regides que promoveram
programas de mediagdo judicial
voluntéria ou incentivaram
sutilmente solugdes autodirigidas
obtiveram maior eficiéncia do que
sistemas de mediagao judicial mais
robustos e orientados pelo
tribunal.

Fonte: Elaboragdo prépria, a partir dos resultados da literatura.

Existem duas lacunas notaveis na literatura que abordam a aplicacdo de

insights comportamentais nas politicas judiciais. Primeiramente, ha uma escassez de

estudos com experimentos e intervengdes voltadas especificamente para a politica

judicidria, em comparagcdo com outras areas das Ciéncias Comportamentais, como a

saude, e outras vertentes da politica. Em segundo lugar, e possivelmente
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relacionado a primeira limitacdo, a maior parte da literatura existente se concentra
no contexto europeu, o que limita a generalizacdo de seus resultados para outros
contextos. Essas duas limitagcdes combinadas apontam para uma significativa lacuna
no conhecimento sobre as aplicacdes de insights comportamentais nas politicas
judiciais, especialmente no que diz respeito aos debates sobre resolugao alternativa
de conflitos. Por outro lado, isso demonstra o ineditismo do projeto “Behavioral

Insights Aplicados a Economia dos Pequenos Negdcios”.

7.3. Consideragoes finais: definicdo do objetivo comportamental e fatores

comportamentais identificados

O presente capitulo teve como objetivo principal identificar e compreender
os fatores comportamentais relativos ao engajamento ou ndo a medidas de
resolugcdo de conflitos extrajudiciais. No que se refere aos possiveis elementos
cognitivos e comportamentais relevantes, foram identificados os resultados de
Deffains et al (2017). Gabuthy e Lambert (2013), Blattman et al (2014), Jespersen
(2018) e Zamir e Teichman (2018). A partir desses, sintetizamos os seguintes
elementos:

(a) ha indicios de que acordos ex ante e controvérsia possibilitam uma
adogdo mais suscetivel aos meios alternativos para solucdo de conflitos (Deffains et
al, 2017);

(b) o encaminhamento impositivo das partes a conciliagdo é melhor sucedida
que a adogdo voluntaria das partes a esse meio;

(c) campanhas educativas amplas podem estimular a ado¢do de meios
alternativos ao judiciario;

(d) o enquadramento em normas sociais pode ser uma ferramenta valiosa a
promocao dos ADR em conflitos entre consumidores e empresas (Jespersen, 2018);

(e) os vieses de otimismo (Optimism bias), confianca excessiva
(overconfidence) e autoconveniéncia (self-serving) podem ser promotores da
abertura de litigios, enquanto o viés da confirmacao, o viés da autoconveniéncia, o
viés da fixed-pie, referéncias de possibilidade de resultado do litigio enviesada (a

partir da heuristica da disponibilidade), viés do status quo e a aversdo a ambiguidade
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sd30 possiveis promotores da manutencdo no processo de litigio (Jespersen, 2018;
Zamir e Teichman, 2018).

Em relagdo a revisdo de estudos que aplicaram experimentos
comportamentais, fica evidente que existe uma lacuna na literatura. A escassez de
estudos, focados especificamente na politica judiciaria, e a predominancia de
pesquisas centradas no contexto europeu indicam um campo de investigagao
subdesenvolvido. Essa lacuna representa uma oportunidade significativa para o
desenvolvimento de pesquisas e estudos, especialmente para o contexto
latinoamericano e suas implicagdes nos sistemas judiciais.

As etapas B (ldentificar) e A (Analisar) do framework BASIC revelaram um
panorama esclarecedor sobre a judicializacdo de conflitos nas MPEs. O problema
central reside na tendéncia dos empresarios de recorrerem a justica, mesmo com
alternativas extrajudiciais mais eficientes disponiveis. Essa inclinagdo se manifesta
na escolha da via judicial como primeira opg¢ado, negligenciando métodos como
negociag¢ao e mediagao.

Os dados coletados demonstram que o conhecimento das MPEs sobre
métodos extrajudiciais de resolucao de conflitos € limitado, influenciado pela falta
de informacgao e divulgagdo inadequada. A percepg¢ao da justica como um processo
lento, burocratico e dispendioso também impacta a decisdo dos empresarios.

As causas-raiz desse comportamento se entrelagcam. O desconhecimento
sobre os métodos extrajudiciais e seus beneficios se soma a influéncia de
advogados e outros atores na decisao pela judicializagdo. A percepc¢do negativa da
justica e vieses cognitivos, como o excesso de otimismo e a aversdo ao risco,
também contribuem para a escolha da via judicial.

Dentre os fatores comportamentais, destacam-se a falta de conhecimento
sobre métodos extrajudiciais, a influéncia de advogados na tomada de decisao, a
percepgao negativa da justica e vieses cognitivos como o excesso de otimismo e a
aversao ao risco. Esses achados direcionaram o desenho da intervencao, visando a
incentivar a adogao de métodos extrajudiciais de resolugao de conflitos pelas MPEs.

As informagdes coletadas nas etapas B e A do BASIC foram essenciais para a
definicdo do problema de pesquisa. Apds o processo de definicdo do problema

comportamental de interesse e analise de fatores relevantes para o fendbmeno, foi
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desenvolvida uma intervencdo, ainda de carater exploratério, sobre o tema. A
descricao da intervencgao, seus resultados e a discussao sobre sua aplicabilidade em

larga escala podem ser encontradas no préximo capitulo 8.
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CAPITULO 8

Promovendo subsidios para alternativas nao

judiciais de resoluc¢ado de conflitos

O desenvolvimento e a implementagcdo de intervengdes comportamentais
para reduzir a judicializacdo de conflitos em Micro e Pequenas Empresas (MPEs),
com foco na negociagdo direta como método preferencial de resolugdo
extrajudicial, ainda sdo temas pouco tratados pela literatura nacional e internacional.

No Brasil, os desafios sdo diversos, a comecgar pela escassez de dados sobre
conflitos em MPEs e o desconhecimento dos mecanismos extrajudiciais. Um
diagndstico inicial mostra que, além da escassez de dados, hd uma relevante
influéncia de advogados e de empresarios na decisdo de judicializar, juntamente
com a predominancia de conflitos com consumidores, funciondrios e instituicdes
financeiras. Quando ha a opgdo ou encaminhamento a resolugdo de conflitos
extrajudiciais, observa-se a preferéncia pela negociagdao direta como método de
resolugao de conflitos.

Com base nesse diagndstico, o capitulo estrutura e apresenta a intervengao
realizada no ambito do projeto “Behavioral Insights Aplicado a Economia dos
Pequenos Negodcios”, que incluiu o desenvolvimento de uma abordagem para testar
solugdes de cunho comportamental na realidade das MPEs. Para isso, foram
desenvolvidas mensagens persuasivas € materiais educacionais para incentivar a
resolugdo extrajudicial das MPEs participantes, bem como a criagdo de um guia com
orientagdes para a desjudicializagdo das MPEs. Também apresentamos os resultados
do projeto e as principais recomendag¢des que podem ser derivadas desses achados.

Para alcangar esse objetivo, como descrito nos capitulos 6, 7 e neste capitulo,
realizamos uma série de analises que permitiram identificar pontos-chave para o
desenvolvimento de solugdes. Antes disso foi necessario estabelecer uma etapa
preliminar de definicdo de hipdteses e priorizagdo. Nessa fase, conduzimos uma
andlise inicial dos fatores comportamentais que puderam influenciar a percepg¢ao

dos envolvidos sobre os conflitos judiciais e suas possiveis resolugdes.
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A literatura comportamental acerca da resolugcdo de conflitos por vias
alternativas, especificamente no ambito empresarial, mostrou-se embrionaria.
Questdes como o impacto de agdes educativas e a simplificacdo de processos de
reclamacgao foram investigadas, apresentando resultados variados. Especialmente
pela auséncia de estudos robustos sobre o tema no contexto brasileiro, foi
necessario investigar os fatores comportamentais relevantes para o processo de
resolucdo alternativa de conflitos. Essa investigagcdo, por seu carater exploratdrio,
empregou procedimentos quantitativos e qualitativos, contribuindo para uma
descricdo aprofundada do comportamento de interesse e do contexto em que
ocorreu.

Tendo em vista o carater altamente exploratério desta pesquisa e a
necessidade de significativo engajamento dos participantes, as hipdteses
comportamentais elaboradas e os resultados obtidos até o momento limitaram o
experimento. O experimento teve como ponto de partida o contato direto com os
individuos, buscando compreender as percepg¢des, crengas, aspectos da tomada de
decisdo e atitudes das Micro e Pequenas Empresas do Brasil, em relagdo aos
mecanismos de resolugdo alternativa de conflitos. A escolha metodoldgica de
estratégias de atuacao corresponde a etapa | do BASIC, “Desenvolver Solu¢des”.

A etapa | do framework BASIC, "Desenvolver Solu¢des’, concentra-se na
criagao de intervengdes destinadas a mudar o comportamento alvo. Neste projeto, o
objetivo é incentivar os proprietarios de MPEs a adotarem métodos extrajudiciais
para resolver conflitos e reduzir a dependéncia de litigios.

A despeito da escolha dos métodos de pesquisas, ou da combinacdo desses
métodos no mapeamento das percepgcdes e vieses dos MPEs, foi necessario
incorporar as variaveis ja identificadas na literatura, e na percepg¢ao dos gestores do
Sebrae sobre o problema, bem como outras varidveis que podem ser utilizadas para
criar insumos visando a formulagdo de estratégias embasadas em evidéncias. A
literatura, por exemplo, argumenta que o desconhecimento sobre os mecanismos
extrajudiciais € uma das hipdteses centrais para a ndo adesao. No entanto, ela ndo
aborda o desconhecimento em relagdo a quais fatores especificos, como processo,

custo, tempo, procedimento, documentacdo, existéncia, caminhos, entre outros.
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Isso evidencia como os estudos exploratérios a serem implementados podem
ampliar essa area de atuacgao.

Com base nas informagdes obtidas nas fases B e A, buscou-se abordar na
intervengdo os fatores comportamentais identificados. Isso pode incluir: aumentar a
conscientizacdo e o conhecimento sobre os métodos extrajudiciais, fornecendo
informagdes claras e acessiveis sobre os beneficios, procedimentos e
disponibilidade desses métodos; abordar as percepgdes negativas da justicga,
destacando as vantagens potenciais dos métodos extrajudiciais em termos de
eficiéncia, custo-beneficio e preservacdo de relacionamentos; combater vieses
cognitivos, incentivando os proprietarios de MPEs a considerarem os riscos e custos
potenciais associados ao litigio e a adotarem uma perspectiva mais equilibrada
sobre suas chances de sucesso; e influenciar os principais atores, envolvendo-se
com advogados e outras figuras influentes para promover os beneficios dos
métodos extrajudiciais e incentivar sua adogao.

A intervencdo foi proposta considerando a importancia de adaptar as
intervengdes tanto as necessidades e caracteristicas especificas dos proprietarios
de MPEs, seus vieses cognitivos, normas sociais e restricdes econdmicas. Além
disso, buscou-se projeta-las para serem facilmente implementadas e escalaveis e

terem impacto mensuravel.
8.1. Colocando em pratica

Foram realizadas diversas atividades de investigagao, que exploraram tanto a
literatura académica quanto as percepgdes e experiéncias de gestores e
empresarios, considerando as lacunas do conhecimento existente.

A tabela 4 apresenta um resumo das atividades realizadas, seus métodos e

principais resultados:

Tabela 4 - Painel de especialistas, revisdo da literatura, grupo focal e questiondrio com

gestores do SEBRAE

Atividade de

. ~ Método Resultados
Investigagao
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Identificagdo de desafios das MPE, como alta
carga tributéria, falta de crédito e burocracia, e a
dificuldade de acesso a justica. Enfase na
importancia de meios consensuais de resolugcdo
de conflitos e politicas publicas de apoio.
Andlise de estudos sobre Escassez de informagdes sobre conflitos em MPE
conflitos empresariais, no Brasil. Discussdes sobre sistemas alternativos
judicializagao, de resolugado de conflitos, mas poucas aplicagcdes
desjudicializagdo e voltadas para MPE. Escassez de estudos sobre o
métodos alternativos de comportamento das partes e os efeitos dos
resolucdo de conflitos mecanismos de resolucao alternativa de conflitos.
Identificagdo de fatores que dificultam a adesdo a
métodos alternativos, como desconhecimento,
custo e comunicagao inadequada. Relato de
experiéncias em diferentes estados e
necessidade de apoio institucional para promover
esses métodos.
A maioria das MPE ndo escolhe a via judicial.
Questionario aplicado a Advogados, outros empresarios e contadores
Survey com gestores do 40 gestores do SEBRAE influenciam a decisdo de judicializar. MPE
SEBRAE sobre conflitos e acesso adesconhecem formas extrajudiciais de resolugao
justica para MPE de conflitos. Conflitos trabalhistas, tributéarios e
de gestdo sdo causas de mortalidade das MPE.

Discussdo com
especialistas em conflitos
empresariais € acesso a
justica

Painel com especialistas

Revisdo da literatura

Discussdo em grupo com
gestores do SEBRAE
sobre acesso a justica e
resolucdo de conflitos
para MPE

Grupo focal com
gestores do SEBRAE

Fonte: Elaboragdo prépria.

As primeiras atividades de pesquisa realizadas incluiram um painel de
especialistas e um grupo focal com gestores do SEBRAE. Essas atividades geraram
relatos de experiéncias negativas com a justica, como a morosidade dos processos,
os altos custos e a falta de apoio as micro e pequenas empresas (MPE). Outra
atividade foi a aplicacdo de um questionario com gestores do SEBRAE, no qual
62,5% dos respondentes afirmaram que as MPE geralmente ndo recorrem a via
judicial para resolver seus conflitos. A pesquisa também mostrou que 87,5% dos
gestores percebem um desconhecimento dos métodos alternativos de resolugao de
conflitos, o que pode limitar a escolha das MPE, mesmo em situagcdes onde outras
alternativas seriam mais adequadas. Além disso, advogados, outros empresarios e
profissionais da contabilidade influenciam regularmente a decisdao das MPE sobre
judicializar ou ndo um conflito, segundo os gestores do SEBRAE.

A partir das evidéncias descritas nesse e nos demais capitulos, as seguintes

hipdteses foram enunciadas:

H1: Padrées, normas e procedimentos formalizados para a gestdo de conflitos (varidvel
independente) influenciam a eficacia de resolugcdo de conflitos nas MPE (varidvel
dependente).
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Figura 45 - Hipotese H1

Padrdes normas e procedimentos
formalizados para a gestdo de ) Eficacia de resolucdo de conflitos
conflitos

Fonte: Elaboragdo prépria.

H2: A eficacia de resolucdo de conflitos nas MPE (varidvel independente) influencia a
produtividade da empresa (varidvel dependente).

Figura 46 - Hipdtese H2

Eficacia de resolucdo de conflitos ) Produtividade da empresa

Fonte: Elaboragao prépria.
H3: A influéncia da eficicia de resolucdo de conflitos nas MPE (varidvel independente) na

produtividade da empresa (varidvel dependente) é moderada pelos padrées, normas e
procedimentos formalizados para a gestdo de conflitos (varidvel moderadora).

Figura 47 - Hipdtese H3

Padrdes normas e procedimentos
formalizados para a gestdo de |\
conflitos S

N
N
N\
N

Eficacia de resolucao de conflitos

A >

Produtividade da empresa

Fonte: Elaboragdo prépria.

H4: Formagdo em resolugdo de conflitos (varidvel independente) influencia a eficacia de
resolucédo de conflitos (varidvel dependente) em MPE.

Figura 48 - Hipotese H4

Formagdo em resolucao de conflitos ) Eficacia de resolucao de conflitos

Fonte: Elaboragdo prépria.

H5: A eficacia de resolucdo de conflitos (varidvel independente) influencia a satisfagcdo dos
funcionarios (varidvel dependente) em MPE
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Figura 49 - Hipétese H5

Eficacia de resolucdo de conflitos ) Satisfacdo dos funcionarios

Fonte: Elaboragao prépria.

H6: A lideranca (varidvel independente) influencia a eficacia de resolugdo de conflitos
(varidvel dependente)

Figura 50 - Hipdtese H6

Lideranga ) Eficacia de resolucdo de conflitos

Fonte: Elaboragéao prépria.

H7: Sobrecarga de demanda e altos niveis de estresse em funcionérios influencia a
incidéncia de conflitos

Figura 51 - Hipotese H7

Sobrecarga de demanda e altos )

. L Conflitos
niveis de estresse em funcionarios

Fonte: Elaboragéo prépria.

H8: Eficacia de resolugcdo de conflitos influencia o fortalecimento dos relacionamentos
comerciais.

Figura 52 - Hipdétese H8

L - . Fortalecimento dos relacionamento
Eficacia de resoluc¢do de conflitos )

comerciais

Fonte: Elaboragdo prépria.

H9: A relagdo entre eficacia de resolucdo de conflitos e fortalecimento dos relacionamentos
comerciais entre as partes € mediada pela resolugao positiva em negociagdes.



Figura 53 - Hipdtese H9

Resolugdes positivas em
negociacdes de conflitos
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Eficacia de resolucdo de conflitos

Fonte: Elaboragdo prépria.

) Fortalecimento dos relacionamento
comerciais

H10: Empresas de segmentos com menor contato direto com o cliente relacionam-se

negativamente com incidéncia de conflitos

Figura 54 - Hipotese H10

Empresas de segmentos com

menor contato direto com cliente

Fonte: Elaboragéo prépria.

) Conflitos

H11: A eficacia de resolugdo de conflitos relacionam-se negativamente com incidéncia de

conflitos.

Figura 55 - Hipdtese H11

Eficacia de resolucdo de conflitos

Fonte: Elaboragdo prépria.

) Conflitos

H12: As regides geograficas e o porte da empresa sdo varidveis de controle para as relacdes

analisadas.

Figura 56 - Hipotese H12

Varidveis de controle

Regides geograficas

Porte da empresa

Fonte: Elaboragao prépria.



168

Concomitantemente a elaboracdo de hipdéteses, foi realizada uma revisao da
literatura e a aplicacdo de questionadrio junto as MPE. Nesse contexto, os
pesquisadores criaram um banco de questdes alinhadas as hipoteses e aos
comportamentos-alvo definidos anteriormente.

O questiondrio teve como objetivo investigar fatores comportamentais
relacionados a resolucdo de conflitos nas MPEs. O instrumento, desenvolvido via
LimeSurvey, continha 24 questdes fechadas e foi enviado para duas bases de dados:
a base Sebrae, com 1,5 milhdo de contatos, e a base Gov.br, contendo 600 mil
contatos tratados via Python. Para assegurar uma amostra representativa, uma
empresa especializada em mailing foi contratada, e os dados foram analisados por
meio de estatistica descritiva e associagdes entre varidveis, com uso de graficos
para identificar padrdes.

A populacdo-alvo foi composta por Micro e Pequenas Empresas (MPEs)
localizadas nas cinco regides geograficas do Brasil, conforme definicdo do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) e considerando as diferencas
socioculturais existentes. A Regido Norte incluiu os estados do Acre, Amap3,
Amazonas, Para, Ronddnia, Roraima e Tocantins. A Regido Nordeste abrangeu
Alagoas, Bahia, Ceara, Maranhao, Paraiba, Pernambuco, Piaui, Rio Grande do Norte e
Sergipe. A Regido Centro-Oeste compreendeu o Distrito Federal, Goids, Mato
Grosso e Mato Grosso do Sul. A Regido Sudeste englobou Espirito Santo, Minas
Gerais, Rio de Janeiro e Sdo Paulo. Por fim, a Regido Sul incluiu Parana, Rio Grande
do Sul e Santa Catarina.

As questdes elaboradas tiveram origem nas hipdteses e nos comportamentos
identificados nas etapas anteriores da pesquisa. O questionario apresentou trés
tipos de questdes: escalas de Likert, multipla escolha e questdes abertas. As
questdes em escala Likert buscaram medir o grau de concordancia ou discordancia
dos participantes em relagcdo a determinadas afirmagdes, permitindo uma analise
quantitativa das opinides. As perguntas com opg¢des pré-definidas facilitaram a
categorizagdo das respostas, oferecendo alternativas especificas que possibilitaram
uma analise direcionada e a identificacdo de padrdes de resposta. Por sua vez, as

questdes abertas investigaram as percepgdes, experiéncias e opinides dos
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participantes. Esse formato permitiu respostas nao estruturadas, ampliando a
compreensao qualitativa dos dados coletados.

Na aplicagdo do questionario, na amostra ndo-probabilistica de 5.341
respondentes, observamos que 27,5% das MPE (1.469) j& enfrentaram ou estiveram
envolvidas em conflitos. Destacam-se os conflitos com consumidores/clientes
(652), funcionarios (535) e instituicdes financeiras (508). Identificamos que a ideia
de que o tipo de conflito varia com o porte é parcialmente endossada. Em termos
absolutos, os conflitos com consumidores/clientes sdo os mais frequentes em
ambos os portes. No entanto, ao observarmos o segundo tipo de conflito mais
frequente, ha uma diferenga: nas microempresas, os conflitos mais comuns sdo com
instituicdes financeiras, enquanto nas empresas de pequeno porte sdao com
funcionarios.

Além disso, em termos estatisticos, existem associagdes significativas entre a
recorréncia desses conflitos com consumidores/clientes e funciondrios e o porte da
empresa, conforme a Figura 57. Identificamos que had uma maior recorréncia de
conflitos com funcionarios em empresas de pequeno porte em comparagdo com
microempresas. Da mesma forma, os conflitos com clientes/consumidores também
sao mais frequentes em empresas de pequeno porte, embora a diferenga seja menor

em comparagdo com o panorama dos conflitos com funcionarios.

Figura 57. Frequéncia de conflitos por porte da empresa

Conflitos com Clientes | !
em Microempresa |

Conflitos com Clientes
em Empresa de Pequeno Porte

Conflito com Funcionaric
em Microempresa

Conflitos com Funcionario
em Empresa de Pequeno Porte

101 349 236

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Muito frequentemente Frequentemente M Asvezes MRaramente M Nunca

Fonte: Elaboragdo prépria.
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Em relacdo aos indicios de que as MPE sao litigantes em conflitos com a
Administracdo Publica e funcionarios, os dados endossam parcialmente essa ideia,
conforme a Figura 58. Entre os 660 respondentes que indicaram ja ter utilizado a via
judicial, 300 relataram situa¢gdes de conflito com funcionarios e 236 mencionaram
conflitos com clientes/consumidores. Embora existam casos de conflitos com a
Administracdo Publica, estes foram relatados por um numero menor de

respondentes (125).

Figura 58. Uso da via judicial por situagdo de conflito

Conflitos com funcionarios _ 300
Conflitos com clientes/consumidores _ 236
Conflitos com instituicdes financeiras _ 203
Conflitos com Administracao Pablica _ 125

Conflitos com fornecedores _ 101

Conflitos com sécios - 33

Fonte: Elaboragdo prépria.

Na dimensdo de resolugcdo de conflitos, dois aspectos se destacam nas
percepgdes coletadas na literatura, de especialistas e gestores. Primeiro, a literatura
sugere que as MPE preferem a negociagdo direta ao litigio (Frazdo, 2019). Ja as
percepcdes de especialistas e gestores indicam uma preferéncia por métodos
convencionais e conhecidos, como negociagdao direta, processo judicial e
advogados. Essas percepg¢des apontam para um desconhecimento sobre outros
meios alternativos de resolugcdo de conflitos. Essas ideias sdo corroboradas pelos
dados primarios relativos ao conhecimento e uso. Esses sdo apresentados, em

sintese, na Figura 59.
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Figura 59. Conhecimento e uso das formas de resolugdo de conflitos

N ) 85
Céamara Privada Ha
Cartorio/Serventia Extrajudicial H 191

49
) 140
Consumidor.gov 57

) 1099
Negociasao overs | 7.

. 684
Escritorio de Advocacia 535

. ) 843
Processo judicial 660

246

Ouvidorias 126

- 87
Nenhuma das opcdes acima 118

m Conhecimento do respondentes m Uso daempresa

Fonte: Elaboragao prépria.

Os dados da Figura 59 foram coletados a partir da perspectiva dos
respondentes, ou seja, dos representantes das MPE, sobre quais formas e/ou vias
conheciam e quais formas e/ou vias suas MPE ja haviam utilizado.

Os dados indicam que, das formas de resolugao de conflitos existentes, as
mais conhecidas e utilizadas sdo a negociagao, o processo judicial e os escritdrios
de advocacia. Esse panorama reforca a tendéncia ao conhecimento e uso das
formas convencionais de resolug¢do de conflitos, com a negociagdo sendo a
alternativa mais frequente em todas as situagcdes. Em comparacao, as demais formas
de resolugdo de conflitos sdo menos conhecidas e utilizadas do que as
convencionais.

Em sintese, os dados do questionario mostram a relevancia e frequéncia das
ocorréncias e nos direcionam para um recorte/foco no método da negociagao direta

e também nos conflitos das MPE com funcionarios e clientes.
8.2. O desenvolvimento de intervengdes comportamentais

Para o desenvolvimento das intervengdes do projeto, foi necessario
estabelecer uma estrutura robusta de articulagdo com os estados que pudessem
implementar as solu¢gdes desenvolvidas. O objetivo central dessas solugdes

consistiu em auxiliar na melhoria da relagdo com os conflitos no contexto das Micro
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e Pequenas Empresas (MPEs), buscando reduzir o nimero de disputas que
acabavam se tornando processos judicials.

Projetos voltados para a mitigagdo de conflitos e para a promogdo de
solugdes extrajudiciais enfrentaram uma barreira significativa: a dificuldade de
obtencdo de dados confidveis e abrangentes sobre o funcionamento do sistema
judiciario e os padrdes de litigio entre empresérios (Gomes, 2024). Essa escassez de
informacgdes tornou desafiador o desenvolvimento de estratégias eficazes baseadas
em evidéncias concretas.

A estratégia central do projeto consistiu em desenvolver e testar
intervengdes baseadas em insights comportamentais extraidos de diagndsticos e
estudos prévios. Essas intervengdes foram desenhadas para serem aplicadas
diretamente aos empresarios de Micro e Pequenas Empresas, com o intuito de
modificar sua percepg¢do sobre os conflitos e, consequentemente, estimular a
adocdo de estratégias mais construtivas para a resolucdo de disputas antes que
estas evoluissem para o campo judicial.

Com base no diagnéstico inicial, a equipe responsavel pelo projeto estruturou
as intervengdes em duas grandes categorias:

1. Possiveis formas de intervir: Incluiram-se todas as intervengdes que
poderiam ter sido desenvolvidas e aplicadas em um cendrio ideal, sem
restricbes de recursos, infraestrutura ou regulamentagdo. Foram exploradas
diversas possibilidades de atuagdo, considerando diferentes heuristicas e
vieses comportamentais que influenciam a tomada de decisdo dos

empresarios.

2. Formas viaveis de intervir. Foram selecionadas as intervengdes que
poderiam, de fato, ser implementadas, levando em consideragdo as
ferramentas disponiveis nos estados participantes, a estrutura de apoio
existente e os recursos ja operacionais. O objetivo foi garantir que as
solu¢cdes propostas fossem realistas e exequiveis dentro do contexto

especifico de cada estado.
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Entretanto, iniciar um processo de articulagdo com mudltiplos estados foi uma
tarefa complexa, especialmente por envolver uma instituicdo de grande porte, como
o Sebrae. A necessidade de alinhar interesses diversos, negociar diretrizes
operacionais e estabelecer um fluxo eficiente de comunicagdo entre os agentes
envolvidos representou um desafio significativo. Além disso, a implementacao das
intervengdes exigiu uma abordagem colaborativa, em que cada estado pudesse
adaptar as soluc¢des a sua realidade local, garantindo maior aderéncia e efetividade.

Dessa forma, o projeto estabeleceu um modelo estruturado para a
implementagdo de intervengdes comportamentais em escala estadual, considerando
as limitacbes e oportunidades de cada contexto. Esse esfor¢o reforcou a
importancia de se basear em evidéncias para a formulagdo de politicas e estratégias
que possam aprimorar a relagcdo dos empresarios com os desafios do ambiente de
negodcios, promovendo uma cultura de resolugdo de conflitos mais eficiente e
menos dependente do sistema judiciario.

Os principais desafios incluiram a limitacdo de dados primarios sobre os tipos
de conflitos mais recorrentes enfrentados pelas MPEs, a falta de registros de
programas bem-sucedidos na reducdo da judicializagdo, informag¢des limitadas
sobre o tema no Sebrae e a complexidade do assunto para as MPEs. Muitas vezes,
essas empresas nao possuiam conhecimento suficiente para adotar estratégias

extrajudiciais na resolugao de seus conflitos.

8.2.2. As intervengdes comportamentais

O principal objetivo da intervengdo comportamental foi testar o potencial de
materiais educacionais curtos no incentivo a resolugcao extrajudicial de conflitos
entre as MPEs e seus clientes. A decisdo de fomentar essa pratica, especialmente
por meio da negociacao direta, baseou-se tanto na literatura quanto no questionario
realizado previamente, ambos apontando para a predominancia desse método e os
beneficios imediatos de sua ado¢do, como a redugdo de custos processuais e
assessoria juridica, a preservacao das relagdes comerciais e a maior agilidade e

satisfagcdo na resolugdo dos conflitos.
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A definicdo da intervengao ocorreu em conjunto com o gestor do convénio,
considerando tanto as opcg¢des cientificamente sustentadas pelos achados das
etapas anteriores quanto os recursos disponiveis e a viabilidade de execugado. As
intervengdes desenvolvidas incluiram mensagens para incentivar a desjudicializagao,
€ um guia com orientag¢des para desjudicializacdo das MPEs.

A metodologia foi definida com foco no universo das MPEs vinculadas ao
Sebrae. O estudo abrangeu empresas de diferentes portes e niveis de formalizagao,
com énfase na gestdo de conflitos como elemento central para o desenvolvimento
das intervengdes. A intervencao foi aplicada a partir de 20 de dezembro de 2024,
seguindo um delineamento A-B, no qual os efeitos da intervengao foram analisados
comparando-se os dados coletados antes e depois da interveng¢do, conforme o
desenho amostral detalhado. Utilizamos uma abordagem mista, integrando métodos
qualitativos e quantitativos para analisar os fatores que influenciaram o sucesso da
negociacado direta em MPEs e que poderiam contribuir para a eficacia das
intervengdes. O processo de construcdo baseou-se na analise dos resultados da
fase diagndstica e nas revisdes de literatura complementares previamente descritas.
A tabela a seguir apresenta as mensagens que foram enviadas aos participantes da

pesquisa.
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Mensagens Descrigao

1- Mensagem:
“Empreendedor(a), prepare-se
aprimorar suas habilidades
negociagao e resolver conflitos
com clientes de forma mais eficiente!
Nos proximos dias, vocé receberd uma
série de mensagens com informagdes
sobre como dominar a

negociagao direta.

Imagine resolver problemas com
clientes de forma rapida, econémica e
sem precisar recorrer a

justica.

Com a negociagao direta, vocé podera:
e Transformar reclamagcdes em
oportunidades: Ao invés de encarar as
reclamagdes como um

problema, veja-as como uma chance de
melhorar seu produto ou servico e
fidelizar o cliente.

° Negociar pagamentos com
flexibilidade: Encontre solugdes que se
adaptem a realidade do

seu cliente, evitando o acumulo de
dividas e mantendo o fluxo de caixa da
sua empresa.

e Construir relagdes mais fortes: Ao
resolver conflitos de forma justa e
transparente, vocé gera

confianga e aumenta a satisfagdo dos
seus clientes.

Vocé nado estard sozinho nessa jornada!
Ao longo dos préoximos dias, vamos te
guiar, com dicas praticas e exemplos de
como aplicar a

negociagao direta no seu dia a dia.
Busque incorporar o maximo possivel
das praticas que vamos te ensinar a sua
rotina de

relacionamento com o cliente. Assim,
vocé estard cada vez mais preparado
para lidar com qualquer

situacdo de conflito de forma eficiente
e construtiva.

para
de

A primeira mensagem enviada para as
MPEs teve como objetivo introduzir o
tema do projeto sobre o assunto da
desjudicializagdo. A mensagem explica
as etapas do projeto, o que o
empresario poderda aprender com o
processo e quais serao 0s possiveis
beneficios.
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Prepare-se para construir relagdes ainda
mais fortes e duradouras com seus
clientes!”

2 - Mensagem: O que € negociagao
direta

“Empreendedor(a), vocé sabe qual a
forma mais simples e rapida de resolver
um conflito com um

cliente ou fornecedor?

A resposta pode te surpreender: é a
negociagao direta!

Mas o que € isso?

Negociagdo direta é quando vocé
conversa diretamente com a outra parte
envolvida no problema,

sem intermedidrios, buscando uma
solug¢do que seja boa para todos.

Parece simples, ndo é? E € mesmo!

Com a negociagao direta, vocé:

e Conversa abertamente: Expde seu
ponto de vista, entende o lado da outra
parte e, juntos,

buscam a melhor solugao.

e Cria solucdes personalizadas: Esqueca
as soluc¢des prontas! Adapte o acordo a
sua realidade

e da outra parte.

e Controla a situagdo: Vocé define o
ritmo e os termos da negociagdo, com
mais flexibilidade e

autonomia.

e Fortalece lagcos: Negociar diretamente
gera confianca e respeito, o que é
essencial para bons

relacionamentos.

e Economiza tempo e dinheiro: Evite
advogados, taxas e longos prazos,
resolvendo o conflito

de forma rapida e eficiente.

Mas lembre-se: a negociagao direta
exige boa vontade e capacidade de
didlogo!

Se vocé busca uma solugdo rapida,
econbmica e que preserve suas
relagdes, a negociacgdo direta é o
caminho!”

Essa mensagem teve como objetivo
explicar aos empresarios o que é a
negociagao direta, destacando a
existéncia de uma norma social entre os
demais empresarios que responderam
ao questionario, evidenciando as
vantagens e a preferéncia por negociar
diretamente para resolver conflitos.
Além disso, a proposta era reforgar essa
norma social, tornando-a um padrao
mais favoravel a negociacgao direta.
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3 - Mensagem: Tipos de conflitos com
clientes

“Empreendedor(a), sabia que a maioria
dos conflitos com clientes podem ser
resolvidos de forma

mais simples e rapida?

Problemas com clientes sdo inevitaveis,
mas a maneira como vocé lida com eles
faz toda a diferenca!

Ao invés de trilhar o caminho
desgastante dos processos judiciais,
que tal conhecer a

desjudicializagao?

Através da mediagcdo e conciliagao,
vocé resolve conflitos como:

e Reclamagdes sobre produtos ou
servigos: Encontre  solugbes que
atendam as necessidades

do cliente e preservem a reputacdo da
sua empresa.

e Problemas com pagamentos: Negocie
prazos e condi¢cdes de pagamento que
sejam justas

para ambas as partes,
acumulo de dividas.

e Faca uma proposta para solucionar o
problema: Coloque energia sua em
resolver o

problema, crie uma proposta de solugéo
que seja boa para a empresa e para a
outra parte

envolvida e ofereca como opgao.

e Questdes contratuais: Esclareca
duvidas e encontre solu¢gdes para mal
entendidos,

garantindo o cumprimento dos acordos
de forma harmoniosa.

e Atraso na entrega de produtos ou
servicos: Comunique-se de forma
transparente com o

cliente e busque alternativas para
minimizar os impactos do atraso.

Com a desjudicializagdo,  vocé
economiza tempo e dinheiro, preserva
suas relagdes comerciais e

ainda constréi uma imagem positiva
para sua empresa.

evitando o

No terceiro envio, abordamos os
diferentes tipos de conflitos com
clientes, em especial aqueles com
potencial para resolugdo via negociagao
direta. A mensagem explorou o principio
da reciprocidade ao  mencionar
"solu¢cdes que atendam as necessidades
do cliente", sugerindo que a empresa
também sera beneficiada. A prova social
também foi utilizada ao afirmar que a
desjudicializagdo "constréi uma imagem
positiva para sua empresa’, indicando
que essa é uma pratica bem vista e
adotada por outros negécios. Também
inclui exemplos concretos de conflitos
que podem ser resolvidos pela
desjudicializagao, tornando a
informacdo mais tangivel e facil de
assimilar.
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Diga adeus aos tribunais e old para
solugdes mais eficientes!

4 - Mensagem:

Beneficios da desjudicializagéo
“Empreendedor(a), que tal uma solugdo
mais inteligente para os conflitos da sua
empresa?

Sabia que processos judiciais podem
ser um pesadelo para micro e pequenas
empresas? Além de

caros e demorados, eles podem
prejudicar suas relagdes comerciais.

A desjudicializagao € a chave para evitar
essa dor de cabecal

Através da mediacdo e conciliagao,
VOCé:

e Economiza tempo e dinheiro

e Resolve conflitos rapidamente

e Mantém suas relagdes comerciais
saudaveis

Pense diferente,
desjudicializagao!”

escolha a

A quarta mensagem buscou explicitar
os beneficios da negociacdo direta,
encorajando seu uso. Explorou a
persuasdo, despertando o interesse do
leitor e incentivando-o a descobrir a
alternativa apresentada.

5 - Mensagem:

Fatores para o sucesso da negociagao
direta

“Empreendedor(a), vocé ja sabe que a
negociacao direta € uma 6tima forma de
resolver conflitos de

forma rapida e eficiente, certo? Mas
sabia também que alguns fatores sdo
essenciais para que ela

seja um sucesso?

E como construir uma casa: para que ela
seja sdlida e duradoura, vocé precisa de
uma boa base e dos

materiais certos!

Na negociagdo direta, essa base se
chama estrutura e procedimentos, e os
materiais certos sédo

tempo e recursos.

Estrutura e procedimentos:

A dltima mensagem abordou os fatores
decisivos para o0 sucesso ha negociagao,
trazendo dicas praticas de forma
simples.
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e Defina etapas claras para a
negociagao: do primeiro contato a
assinatura do acordo.

e Estabeleca regras e prazos para cada
etapa, garantindo que o processo seja
organizado e

transparente.

e Documente tudo: atas de reunides,
propostas, acordos. Isso evita mal
entendidos e garante

segurancga para todos.

e Se necessario, defina um mediador:
um profissional neutro que auxilia na
comunicagao e

organizagao do processo.

Tempo e recursos:

e Dedique tempo suficiente para a
negociagao: ndo adianta querer resolver
tudoem 5

minutos!

e Invista em recursos que facilitem o
processo: um bom espago para a
conversa, ferramentas

de comunicacao eficientes, etc.

e Esteja preparado para ceder em
alguns pontos: a negociagdo é uma via
de mao dupla!

e Se necessario, busque conhecimento:
leia sobre técnicas de negociacgao, faca
Cursos,

consulte especialistas.

Com estrutura, procedimentos, tempo e
recursos adequados, sua negociagao
direta tem tudo para

ser um sucesso!”

Fonte: elaboragao prépria

Também foi desenvolvida pela equipe do projeto uma cartilha que enviamos

aos Estados para envio e aplicagdo aos micro e pequenos empresarios.
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Figura 60 - Cartilha “Resolvendo Conflitos nas Micro e Pequenas Empresas”

Fonte: elaboragao prépria.

O cronograma de envios e atualizagdes foi executado entre janeiro e
fevereiro, seguindo uma estrutura progressiva para garantir o engajamento dos
empreendedores na tematica da negociagdo direta e da desjudicializagdo. As
comunicagdes comegaram no dia 16 de janeiro com o envio da mensagem de

abertura, seguido pelo disparo da mensagem "O que é negociagao direta?" no dia 21
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de janeiro. No dia 23, foi enviada a mensagem "Tipos de conflito", preparando o
publico para o envio do Guia sobre Desjudicializacdo, que ocorreu em 28 de janeiro.
Logo depois, em 30 de janeiro, foi enviada a mensagem "Beneficios", destacando as
vantagens da negociacao direta.

Em fevereiro, a programagao seguiu com o envio da mensagem "Fatores de
Sucesso”, que aconteceu no dia 4. No dia 6, foi enviado o convite para entrevistas,
incentivando a participagao ativa dos empreendedores. A partir do dia 14, ocorreu o
envio do questionario péds-intervencdo, permitindo avaliar o impacto das
comunicag¢des. Nos dias 20 e 27, foram feitas atualizagdes e ajustes conforme os
retornos recebidos, garantindo que os dados coletados fossem analisados de
maneira eficiente. Por fim, no dia 28 de fevereiro, o ciclo de comunicagao foi
encerrado.

O pré-teste foi conduzido por meio de um questionario de caracterizagdo das
empresas participantes e da avaliagdo do estado da gestdo de conflitos em cada
uma delas, coletando aspectos comportamentais relevantes.

A intervencédo foi estruturada em quatro etapas principais. Primeiramente, a
Unidade de Politicas Publicas do Sebrae Nacional, em colaboragdo com a equipe da
Unicamp, enviou e-mails as unidades estaduais do Sebrae para identificar aquelas
interessadas em participar da intervengdo. Priorizaram-se unidades que
representassem as cinco regides do pais. Como resultado, cinco estados
demonstraram interesse: Rio de Janeiro, Pernambuco, Distrito Federal, Rondénia e
Para. Entretanto, devido a demandas internas, a unidade do Sebrae no Rio de Janeiro
optou por ndo participar, reduzindo o numero de estados participantes para quatro.

Na segunda etapa, enviou-se um formulério de interesse as MPEs nos estados
participantes. No entanto, ndo houve adesdo por parte das MPEs do Para e
Pernambuco, restringindo a continuidade do projeto ao Distrito Federal e a
Rondénia. Nesse momento, aplicou-se um formulario pré-intervengdo para
formalizar a participagdo das empresas e coletar informagdes sobre os fatores de
conflito.

A terceira etapa consistiu no envio dos produtos para as MPEs. No pds-teste,

os efeitos da intervengao seriam avaliados por meio de questionarios e entrevistas,
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permitindo verificar melhorias na gestdo de conflitos e em outros indicadores

organizacionais.

8.3. Resultados e discussoes da intervengao

Durante a fase de levantamento do interesse das MPEs em participar da
intervengdo, observou-se uma variagao significativa na adesao entre as localidades
analisadas. No Distrito Federal (DF), inicialmente 37 MPEs estavam aptas a participar,
mas apenas 12 responderam ao formulario pré-intervengao, requisito essencial para
avancar para a fase de intervencdo. Em contrapartida, em Ronddnia (RO), dos 27
interessados, 26 preencheram o formulario, evidenciando uma taxa de adesédo
significativamente maior.

No DF, a Unidade de Relacionamento com o Cliente relatou que a
receptividade foi considerada "boa", sem resisténcia por parte das MPEs que
responderam ao questionario. Os dados coletados revelaram que 25% relataram
enfrentar conflitos diariamente, 33,33% lidam semanalmente, 16,67% dos
respondentes afirmaram lidar com conflitos mensalmente, mas 25% raramente
enfrentam conflitos. Além disso, nenhum dos respondentes possuia formacao prévia
em resolugao de conflitos.

Em RO, onde a amostra foi maior, os resultados apontaram que 13,79% lidam
com conflitos diariamente, 17,24% enfrentam conflitos semanalmente, 27,59%
relatam lidar mensalmente e 41,38% dos participantes raramente enfrentam
conflitos. Em relagdo a capacitagao, 31,03% afirmaram ter recebido algum tipo de
treinamento em resolugdo de conflitos, enquanto 68,97% nunca tiveram acesso a
esse tipo de formagao.

Ao todo, foram conduzidas quatro entrevistas, todas no Distrito Federal, e
obtidas quatro respostas ao questionario final (pds-intervencado), sendo trés do DF e
uma de Ronddnia. A baixa taxa de resposta ao questionario pés-intervengdo — 3,7%
em Rondonia e 18,8% no Distrito Federal — comprometeu a andlise sobre possiveis
mudangas na percepgao dos participantes em relagao aos conflitos.

Foram realizadas cerca de quatro tentativas de contato com as MPEs

para obter respostas, incluindo o envio de e-mails aos respondentes do primeiro
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questionario, ligagdes das Unidades de Relacionamento com o Cliente do DF e
ligacdes para pessoas da Unidade de Politicas Publicas do Sebrae Nacional. Além
disso, mensagens foram enviadas pelo Whatsapp na tentativa de aumentar a taxa de
resposta, mas sem sucesso. Nesse cenario, pode ser necessario realizar um
acompanhamento mais proximo das MPE em intervencdes futuras, mantendo
contato regular, com suporte e auxilio mais intenso na implementagdo das
estratégias de desjudicializagdo, com feedback e monitoramento do progresso.

A andlise qualitativa baseou-se em entrevistas semiestruturadas com quatro
gestores de micro e pequenas empresas (MPEs) localizadas no Distrito Federal,
selecionados entre os participantes da intervengdo comportamental. Este grupo
incluiu representantes de setores distintos — servigcos pessoais (saldo de beleza com
trés décadas de operacdo), industria de bebidas (cervejaria artesanal), servicos de
saude (clinica veterinaria com 30 anos de existéncia) e engenharia/construcéo civil
(empresa com 20 anos de mercado). A longevidade de alguns negdcios sugere um
nivel consideravel de resiliéncia e experiéncia acumulada, enquanto a diversidade
setorial expde os desafios especificos inerentes a cada area de atuacgdo, desde a
gestdo de equipes e relacionamento com cliente final até complexas relagdes com
clientes empresariais e questdes de perecibilidade ou alto risco percebido.

As narrativas dos entrevistados convergem na percepc¢do do conflito como
um fendmeno intrinseco as operagdes empresariais, originado fundamentalmente
nas interagcdes humanas. Foi destacado que os conflitos frequentemente ndo séo
eventos isolados, mas processos que se desenvolvem gradualmente a partir de
desalinhamentos de expectativas, falhas de comunicagédo, diferengas culturais ou
individuais, e insatisfagcdes ndo verbalizadas, culminando em um ponto de ruptura. A
natureza dos conflitos manifestou-se de forma variada: a dona do saldo de beleza
lidava primariamente com desafios interpessoais na equipe que impactam a
qualidade do servigo e a satisfagcao do cliente; o dono da cervejaria enfrentava o
problema da inadimpléncia recorrente, muitas vezes percebida como ma-fé, além de
questdes ligadas a perecibilidade do produto; o veterindrio gerencia a intensa carga
emocional dos tutores que veem seus pets como membros da familia, lidando com

urgéncias e o constante risco de percepg¢des negativas sobre o cuidado prestado; e
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o engenheiro enfrenta disputas relacionadas a interpretagdo de escopo contratual e
atritos nas relagées com fornecedores e colaboradores.

Apesar da diversidade dos problemas, emergiu um forte consenso sobre a
preferéncia pela prevencdo como abordagem primaria. Todos os empresarios, em
maior ou menor grau, investem energia em evitar que as disputas surjam ou se
intensifiquem. Estratégias preventivas notaveis incluiram a constru¢do meticulosa
de relacionamentos de longo prazo, baseados em transparéncia, empatia e
conhecimento mutuo, criando um capital social que funciona como amortecedor.
Igualmente relevante foi a énfase na comunicagao clara e assertiva, seja através de
interagdes humanizadas, seja pela ado¢ao de linguagem formal e definicdo explicita
de limites e horérios. De forma proeminente, dois entrevistados ressaltaram a
importancia crucial da formalizagdo através de contratos detalhados, termos de
consentimento ou responsabilidade, percebidos ndo apenas como salvaguarda legal,
mas como ferramentas essenciais para alinhar expectativas, clarificar obrigacdes e,
nas palavras do Engenheiro, demonstrar "respeito” mutuo, prevenindo assim a
origem de muitos desentendimentos.

Quando a prevencao falha, a negociagao direta é invariavelmente o primeiro
caminho buscado para a resolugcdo. As entrevistas ilustraram diversas taticas:
didlogo aberto, intermediacdo ativa do gestor entre as partes, renegociacdo de
prazos e condi¢cdes , oferta de compensacdes ou solu¢des alternativas para falhas
no servigo, e a aplicagdo de politicas claras previamente estabelecidas. A eficacia
destas abordagens, contudo, mostrou-se altamente contextual. Enquanto
funcionavam para resolver questdes operacionais, mal-entendidos ou falhas
pontuais em relagdes de confianga, revelavam-se insuficientes ou frustrantes diante
de comportamentos percebidos como de ma-fé ou em mercados onde fatores
externos, como a pressdao por pregco, sobrepujam a valorizagdo do servigo e da
parceria.

Além disso, a aversdo a via judicial emergiu como um tema recorrente. Os
entrevistados a consideram um recurso de ultima instancia, a ser evitado devido aos
elevados custos financeiros e emocionais, a lentiddo do processo e a incerteza do
desfecho. Essa perspectiva reforga a importancia de solugdes alternativas para a

gestdo de conflitos, como a intervengdo comportamental proposta pelo Sebrae e
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pela Unicamp. As empresas participantes acreditam que uma gestdo eficiente de
conflitos pode gerar impactos positivos significativos, incluindo aumento da
produtividade, aprimoramento da comunicagdo, fortalecimento das relagdes
comerciais e redugao de despesas. Esses fatores demonstram o grande potencial da
intervengdo para gerar valor e contribuir para o desenvolvimento sustentavel das
empresas

A intervencdo, desenhada com base em insights comportamentais
para incentivar a resolucdo extrajudicial de conflitos, gerou reacdes diversas,
refletindo a heterogeneidade das necessidades e contextos das MPEs. Houve um
reconhecimento geral da qualidade do material e da relevancia das boas praticas de
comunicagdo e negociagao apresentadas, com alguns empresarios encontrando
validagcdo para suas abordagens e outros extraindo ferramentas praticas aplicaveis,
como as técnicas de gestdo emocional mencionadas pela dona de saldo. O respeito
institucional pelo Sebrae foi um pano de fundo constante, facilitando a
receptividade inicial.

Contudo, emergiram criticas construtivas significativas. Uma das principais
foi o desalinhamento percebido entre o foco da intervencdo ("resolver conflitos"
com viés judicial) e a necessidade primaria expressa por alguns empresarios
("prevenir conflitos" ensinando "a fazer certo"). Um dos empresérios, em particular,
articulou essa visdo, sugerindo que o apoio mais valioso seria na capacitagao para
evitar a origem das disputas. Outra critica recorrente foi a percepgdo de
superficialidade do conteddo ou a falta de aplicabilidade direta para problemas
especificos e complexos, como a inadimpléncia por ma-fé ou as dinamicas de
mercados muito agressivos. Isso sugere que uma abordagem "one-size-fits-all®,
mesmo que baseada em principios comportamentais sélidos, pode nao ter a
profundidade ou a especificidade necessaria para todos os contextos. O formato
predominantemente textual e digital também foi questionado, e uma entrevistada
manifestou forte preferéncia por interagcdo humana direta para um aprendizado mais
eficaz em temas relacionais complexos. Por fim, a utilidade de ferramentas como a
planilha de acompanhamento foi limitada para aqueles com baixa incidéncia de

conflitos ou com sistemas de gestao préprios ja estabelecidos.
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Além das abordagens mais tradicionais, as entrevistas qualitativas destacaram
algumas praticas e temas que merecem atencdo. A énfase crescente na
formalizacdo preventiva, especialmente o uso estratégico de contratos e termos
detalhados ndo s6 como defesa, mas como ferramenta ativa de comunicacao e
gestdo de expectativas representa uma sofisticagcdo na gestdo de riscos por parte
de algumas MPEs. A préatica da "demissdo de cliente", explicitamente adotada e
defendida por um entrevistado, surge como uma estratégia assertiva de gestdo de
portfdlio e prevencado de desgastes, rompendo com a ideia de que todo cliente deve
ser mantido a qualquer custo. O poder dos relacionamentos de longo prazo e da
reputacdo construida como capital social que protege o negécio e facilita a
resolucdo consensual foi outro ponto forte. Finalmente, a mengéo a necessidade de
colaboragdo setorial para lidar com problemas sistémicos, como a inadimpléncia
contumaz, aponta para a busca de solugdes coletivas onde as agdes individuais se
mostram insuficientes, um tema relevante para o desenvolvimento de ecossistemas
empresariais mais saudaveis.

A andlise conjunta das entrevistas qualitativas e dos dados quantitativos e
referenciais tedricos do projeto permite uma compreensdo mais profunda dos
desafios da gestdo de conflitos nas MPEs. O paradoxo entre a alta judicializagdo e a
aversao a essa via expressa pelos entrevistados € um ponto central. Ele sugere que a
litigédncia pode ser menos uma escolha preferencial e mais um resultado de
escaladas ndo gerenciadas, da percepcdo de falta de alternativas eficazes
(especialmente em casos de méa-fé ou desequilibrio de poder), ou mesmo de vieses
comportamentais que dificultam a avaliagao realista dos custos e beneficios de um
acordo versus um litigio. A forte valorizagdo da prevengdo pelos entrevistados
reforca a pertinéncia do movimento de desjudicializagdo, mas também aponta para
a necessidade de focar em ferramentas e capacitagdes.

A eficdcia contextual da negociagcdo direta, observada nas entrevistas,
sublinha a importancia de abordagens adaptadas. Onde ha relagdo de confianga ou
termos claros, a negociagao prospera; onde hd ma-fé ou pressao externa extrema,
ela falha. Isso indica que intervengdes de apoio precisam ir além de técnicas
genéricas de negociacao e talvez abordar estratégias especificas para lidar com

comportamentos oportunistas ou desequilibrios de poder, possivelmente
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incorporando elementos de mediagao assistida ou arbitragem simplificada, alinhadas
aos principios de ADR. O uso estratégico da formalizagdo (contratos, termos) por
alguns entrevistados como ferramenta preventiva e de clareza, e ndo apenas reativa,
representa uma pratica avangcada que poderia ser disseminada, alinhando-se a
necessidade de fortalecer a capacidade das MPEs em estabelecer "pactos” claros.
Quanto a intervengdo comportamental, os resultados qualitativos sugerem
gue, embora as informacdes sobre boas praticas possam ter algum efeito (validacéo,
adocdo de dicas pontuais), eles podem ser insuficientes para alterar
comportamentos complexos ou resolver problemas estruturais sem um
aprofundamento maior ou uma abordagem mais interativa e personalizada. A critica
sobre o foco na resolugao em detrimento da prevencgao é particularmente relevante
e alinha-se a recomendagdo de desenvolver materiais sobre procedimentos e
contratos. Futuras intervengdes poderiam se beneficiar de uma abordagem modular,
oferecendo conteudos basicos de sensibilizacdo e mddulos mais aprofundados e
interativos focados em prevencao, elaboragcdo de contratos, técnicas avangadas de
negociacdo e mediagdo, e estratégias especificas para os tipos de conflito mais
prevalentes identificados no diagndstico. A integracdo dos insights
comportamentais com as necessidades praticas e estruturais das MPEs parece ser o

caminho para o desenvolvimento de solu¢cdes de apoio mais eficazes pelo Sebrae.

8.4. Principais desafios e recomendag¢des para novas intervengées

Os dados Iniciais confirmam a importdncia da negociagdo direta como
método de resolugdo de conflitos e indicam que a maioria das questdes enfrentadas
estdo relacionadas a clientes e funcionarios. No entanto, a intervengao planejada
para incentivar a desjudicializagdo encontrou desafios significativos, especialmente
no que diz respeito a adesado das MPEs.

A variacdo na adesdo entre as regides analisadas sugere a necessidade de
ajustes na abordagem adotada. A baixa participagao no DF indica a importancia de
revisar os procedimentos de convite e incentivo a participagdo das empresas.
Fatores como a falta de tempo, o desinteresse pelo tema ou a dificuldade em
perceber os beneficios da intervengdo podem ter influenciado a baixa adesao.

Ademais, a complexidade da intervengao, realizada em um curto espago de tempo e
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com diversas ferramentas (planilhas, mensagens, guias), pode ter representado um
obstaculo para a participagao ativa das empresas.

Diante desse cenario, sugere-se um acompanhamento mais préximo das
MPEs em futuras intervengdes, incluindo contato regular, suporte intensificado na
implementagdo das estratégias de desjudicializagdo e monitoramento continuo do
progresso das empresas.

O fortalecimento da parceria com as unidades do Sebrae também se mostra
essencial para o sucesso da iniciativa. Trabalhar em conjunto para identificar
desafios especificos, adaptar as estratégias de comunicagdo e intervencdo a
realidade local e estimular a participagdo ativa das unidades na disseminagdo do
projeto e no acompanhamento das MPEs sdo medidas fundamentais.

E essencial que o Sebrae e outras instituicdes sigam investindo em iniciativas
que promovam a cultura da desjudicializagdo e a capacitagcdo das MPEs na gestéo
eficiente de conflitos. A busca por solugdes extrajudiciais, como negociagao e
mediacado, pode contribuir significativamente para a redugao da judicializagcdo e para

um ambiente de negdcios mais equilibrado e produtivo.
8.5 Avanc¢ando para uma cultura da paz: reflexdes a partir do estudo realizado

Buscando contribuir com os esforgos brasileiros, o projeto Unicamp-Sebrae
definiu e implementou um conjunto de estratégias de resolu¢do de conflitos, sem
intermediacdo do sistema judiciario, junto as micro e pequenas empresas (MPEs)
acompanhadas pelo Sebrae. A escolha desse publico decorre do fato de que eles
sao bastante sensiveis e vulneraveis a situagdes adversas e com baixa capacidade
de resistir a um processo judicial longo e custoso.

Essas estratégias tiveram como base a implementagdo de intervengdes
comportamentais, com foco na negociacao direta como método preferencial. Foi
desenvolvida e implementada uma abordagem para testar solugdes de cunho
comportamental na realidade das MPEs. Para isso, foram desenvolvidas mensagens
persuasivas, materiais educacionais para incentivar as MPEs a aderirem a negociagao
direta e um guia com orienta¢cdes para a desjudicializagdo das MPEs.

E importante relatar ao leitor que a expectativa dos pesquisadores era

conseguir uma amostra maior do que a que foi alcancada. Infelizmente, tivemos
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pouco engajamento das MPEs nos estados. Por outro lado, apesar da amostra ndo
ser expressiva, ela nos permite levantar percepgdes sobre as hipodteses
comportamentais definidas, sobre a percepcdo de autoeficicia das empresas e
sobre o material desenvolvido.

A pesquisa conseguiu mostrar que as MPEs, informadas com um material rico
sobre o beneficio e técnicas da negociagdo direta, aderiram ao didlogo
primeiramente com a outra parte para resolver a situagdao incbmoda ou o conflito.
No final, quanto mais informagdo e formacado os envolvidos tiverem, maior sera o
engajamento por técnicas alternativas de resolu¢do de problema. O conflito ou o
problema ndo € bom para os negécios e pessoas, sem duvida ndo é a escolha mais
l6gica e tampouco a mais confortavel. Ela gera custos financeiros, de imagem e
também de energia. A sensagdo de resolutividade, do ponto de vista individual e
coletivo, é excelente para os negdcios e para a autoestima de quem esta a frente
deles. Além disso, quando as partes chegam a um acordo, a tendéncia é que ambas
saiam com a sensacao de que ele foi justo.

Em estudos futuros, sdo necessarios alguns pontos de atencéo. O primeiro é
em relagdo ao processo de engajamento dos envolvidos, sensibilizando-o0s sobre seu
papel na pesquisa, incluindo se possivel mecanismos de incentivo como recompensa
a participagao deles. O segundo elemento é ter uma diversidade de empresas,
trazendo atuagcdes econdmicas e comerciais diferentes, para termos uma validade
estatistica referente ao perfil das MPEs, incluindo tempo de existéncia. Por fim,
realizar rodadas de intervengdo, as quais permitam verificar se a crenga, autoeficacia
dos participantes, muda ao longo do tempo. Quanto mais rodadas de negociagao
direta forem aplicadas, em tese, havera o aumento da atuagdo e da autoconfianga
dos gestores das MPEs.

Para finalizar, a pesquisa mostra a necessidade de politicas publicas
estruturadas e transversais de formagdo e informagao sobre técnicas e métodos
alternativos extrajudiciais, que sejam acessiveis aos cidadaos. para isso, é
importante que essas politicas e agdes extrapolem o circuito do CNJ e/ou de
aparatos do judiciario e sejam encabecgadas por varios stakeholders, como é o caso
do Sebrae, mas também de organiza¢gdes da sociedade civil, além do poder publico

executivo e das empresas. Todos sao responsaveis, incluindo as escolas e
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universidades, por gerar processos formativos de didlogo e de empatia para que haja
o fortalecimento de bases para uma cultura da paz, ao invés da famosa judicializagao
(o famoso: “vou te processar”) ainda tdo presentes em paises periféricos como
Brasil.

A cultura da paz € um conceito essencial para a constru¢do de sociedades
mais justas, seguras e harmoniosas. Em um mundo marcado por conflitos, violéncia
e desigualdades, promover dispositivos que, prioritariamente, colocam as pessoas
em didlogo é essencial, o que significa que ha disposi¢ao e fortalecimento enquanto
sociedade de valores como respeito, cooperagao e justica social.

A Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU) define a cultura da paz como um
conjunto de valores, atitudes, tradi¢des, comportamentos e estilos de vida baseados
no respeito aos direitos humanos, no didlogo e na resolugdo pacifica de conflitos.
Buscando instrumentalizar essas questdes, um dos objetivos do desenvolvimento
sustentavel (ODS) da Agenda 2030 aponta nessa direcdo ao estabelecer o ODS 16 -
Paz, Justica e Instituicdes Eficazes. Este ODS busca “promover sociedades pacificas
e inclusivas para o desenvolvimento sustentavel, proporcionar o acesso a justica
para todos e construir instituicdes eficazes, responsaveis e inclusivas em todos os
niveis”. A promog¢ado da cultura da paz é multifacetada e possui diversas formas de
atuacdo, a que nos interessa neste capitulo é aquela relativa a resolugdo e mediagao
de conflitos via extrajudiciais.

No Brasil e no Mundo, ja é sabido que boa parte dos processos judiciais que
entram no sistema formal poderia ter sido resolvido com um processo de
fortalecimento da mediagdo ou da negociacao direta de conflitos. Depois que um
processo adentra o sistema formal, o saldo final é: uma parte ganha e uma parte
perde. Essa l6gica binaria ndo traz sensa¢ao, muitas vezes, de reparagcao € nem de
justica. O custo processual e a morosidade do processo favorecem como parte
vencedora aquela que consegue resistir o maximo possivel a esses dois imperativos,
0 que da condi¢des desiguais de entrada entre as partes no sistema judicial formal.

O Conselho Nacional de Justi¢ca, em 2010, aprovou a Resolugéo n. 125, a qual
dispde sobre a Politica Judicidria Nacional de tratamento adequado, e em suas

revisdes sacramenta a disseminagdo da cultura da pacificagdo social, os canais
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alternativo de acesso a justica e as atividades de conciliagdo, mediagao e outros
meétodos.

A Lei 13140 de 26 de junho de 2015, conhecida como a Lei da Mediagao,
trouxe avancos importantes em regulamentar a mediagdo entre particulares e a
autocomposicao de conflitos no ambito da administragdo publica. Ela estabelece um
marco regulatério, que vai ao encontro do movimento global de solugdo de conflitos
sociais. Ha ainda muito o que aprimorar do ponto de vista de sua implementacao,
mas o primeiro passo foi dado e as novas resolu¢cdes do CNJ buscam aperfeicoa-la
em conjunto com o novo Cédigo de Processo Civil (CPC).

Na redacdo da Resolugcdo n. 326 de 2020, o CNJ aprimora os nucleos
permanentes de métodos consensuais de solugdo de conflitos, os quais ja eram
previstos desde 2010. E nesse contexto que foram criados os Centros Judiciérios de
Soluco de Conflitos e Cidadania (CEJUSC) e, que segundo dados do CNJ, em 2022
eram 42 centros em 79 comarcas.

Apesar de apenas uma pequena parcela ser direcionado a audiéncias de
conciliacdo e mediacdo, dados™ mostram o alto indice de resolutividade de
audiéncias de conciliagdo e mediagdo. Entre outubro de 2002 a outubro de 2023,
houve mais de 3.660.946 audiéncias de conciliagdo e mediacao realizadas, das quais
3.021.726 tiveram suas decisées homologadas. Esses dados estdo dispostos no
DataJud (Base nacional de Dados do Poder Judiciario) e corroboram estudos
realizados pelo tribunal de Justica do Mato Grosso que mostraram que o indice de
acordo é alto (77,4%) quando as técnicas de resolucdo autocompositivas sdo
utilizadas em sessdes pré-processuais®®. Esse indice aumenta quando se utiliza de
técnicas da mediagao pré-processual, chegando a 85% de resolutividade.

Contudo, esses indices caem drasticamente quando um processo judicial é
impetrado. Isto €, as conciliagdes e mediagdes perdem seu efeito se iniciada depois
do processo judicial. Quando um processo judicial ainda nao foi iniciado, as partes
possuem mais disposicdo para fazer acordo. Além disso, em casos civeis
empresariais, os dados do Estado de Pernambuco mostram a baixa responsividade

(2,3%). E nessa janela de oportunidade, timing entre o conflito e as sessées

9 https://justica-em-numeros.stg.cloud.cnj.jus.br/conciliar-legal-2023/
20

https://www.cnj.jus.br/estudos-apresentam-dados-sobre-eficiencia-do-uso-mediacao-e-conciliacao
-na-justica-brasileira/
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pré-processuais e 0os potenciais casos civeis empresariais, que a frente de trabalho 2

da cooperagcao Unicamp-Sebrae se insere.

9.3. Consideragoes Finais

Varios sdo os pilares para a promog¢ao da cultura da paz, que vao desde uma
educagdo que priorize cooperagcao e solidariedade e escuta ativa, a reparacao e
resolugdo de conflitos via extrajudiciais, até transparéncia processual e institui¢cdes
eficazes, assim como a prevencdo a violéncia. As familias, escolas, instituicdes
publicas e empresariais possuem um papel essencial na formacao e fortalecimento
desses pilares. Importante destacar que é base sine qua non desses pilares a
reducao das desigualdades sociais, o respeito a diversidade cultural e o
fortalecimento da participagdo democratica. Quando ha acesso a educagao,
oportunidades econdmicas e direitos garantidos, ha menos espago para o
surgimento da violéncia e da intolerancia. O famoso jargao “vou te processar” deve
ser preterido pelo “vamos conversar e chegar a uma solugao”. Pode parecer utépico,
mas hoje ha condicdes legais e disposi¢ao do judiciario para incentivar que as partes
conversem antes. E sabido que nem todos os assuntos sdo passiveis de negociacao,
como aqueles tipificados pelo cédigo penal como crime, inclusive ndo sao deles que
estamos falando. A pesquisa trata de casos de negociacdes empresariais e/ou de
direito do consumidor. S3o nesses assuntos e em outros que as politicas publicas
poderiam se voltar, sensibilizando varios stakeholders para que fagam uma adesao
voluntaria a mecanismos extrajudiciais.

Portanto, construir uma cultura da paz € um compromisso coletivo. Governos,
organizagdes, educadores e cidaddaos devem trabalhar juntos para transformar
relagdes sociais, promovendo um ambiente em que o didlogo e a justi¢a prevalecam
sobre o conflito. Essa transformagao nao acontece de forma imediata, mas, por meio
de esforgos continuos, é possivel criar sociedades mais pacificas e sustentaveis para

as futuras geragdes.
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DESAFIOS E RECOMENDAGCOES

O presente livro técnico apresenta o percurso tedrico-metodoldgico e os
resultados da pesquisa realizada no ambito da cooperacao técnico-cientifica entre
Unicamp e Sebrae. O principal objetivo dessa pesquisa foi analisar o comportamento
de dois publicos distintos: Microempreendedores Individuais (MEI) em relagcdo as
suas obrigacdes fiscais e tributarias (Frente 1) e Micro e Pequenas Empresas (MPE)
em relacdo a resolucdo de conflitos (Frente 2). Buscou-se, em ambas as frentes,
identificar os fatores comportamentais que influenciam a inadimpléncia (Frente 1) e
a judicializacdo (Frente 2), e desenvolver intervencdes para promover a adimpléncia
e a desjudicializacdo, respectivamente. As perguntas norteadoras da pesquisa
foram: quais as barreiras comportamentais que levam a inadimpléncia (frente 1) e a
judicializacdo de conflitos com clientes (frente 2)? Como as intervencdes
comportamentais podem contribuir para a mudangca de comportamento desses
publicos? Quais as estratégias mais eficazes para promover a adimpléncia e a
desjudicializagao?

Ao longo da pesquisa, resultados interessantes foram alcangados e a
pesquisa se tornou inédita no Brasil, ndo apenas pela abordagem e o tamanho da
amostra (frente 1), mas também pela temética pouco explorada pelos estudos e
pelos agentes governamentais (Frente 1 e 2). Os resultados, na frente 1, mostram
uma boa taxa de responsividade dos grupos MEls que receberam as mensagens. Foi
observado que 32,8% dos inadimplentes que receberam comunicagdo pagaram o
periodo de apuragdo corrente, enquanto no grupo de controle (que ndo recebeu
comunicacgdo), 28,6% pagaram. Além disso, 8,3% dos inadimplentes que receberam
comunicag¢ao pagaram parcelas em atraso, comparado a 6,9% no grupo de controle.
Na analise por faixa etaria, o grupo 4 (idade maior que 65 anos) respondeu melhor as
comunicag¢des em relagdo aos outros grupos. O sexo ndo é um atributo que gera
uma diferenga no sucesso da intervengdo. A regido apresentou uma leve diferenca
em relagdo a regido norte, quando comparada as outras quatro, que ndo mostraram
uma diferenca significativa. Em relagdo a efetividade das mensagens, todas elas

surtiram efeitos, quando comparadas ao grupo de controle. Contudo, o grupo que
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recebeu a mensagem 9 apresentou um resultado estatisticamente significativo
superior aos grupos 3 e 8, considerando um nivel de significancia de 5%. O que mais
nos chamou atengdo nessa responsividade foi o fato das mensagens terem sido
enviadas pelo Sebrae, que diferentemente da Receita Federal ou do Ministério do
Empreendedorismo, da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte (MEMP), que
nao é responsavel pelos impostos ou pela Politica MEI no Brasil. Isto quer dizer que a
adesdo ao pagamento da DAS tem como reflexo os aspectos comportamentais das
mensagens.

Em relacdo aos resultados da Frente 2, Os resultados mais relevantes da
survey realizada no projeto indicaram que 27,5% das MPEs (1.469) ja enfrentaram ou
estiveram envolvidas em conflitos, sendo os casos mais frequentes relacionados a
consumidores/clientes (652), funcionarios (535) e instituicdes financeiras (508). A
pesquisa também revelou que a natureza dos conflitos varia de acordo com o porte
da empresa. Em termos absolutos, os conflitos com consumidores/clientes sdo os
mais recorrentes em ambos os segmentos. No entanto, enquanto nas
microempresas os conflitos predominantes envolvem institui¢des financeiras, nas
empresas de pequeno porte, os embates mais frequentes ocorrem com
funcionarios.

Alguns desafios precisam ser reportados na conducgdo das pesquisas e que
possuem algum tipo de impacto nos resultados. Na Frente 1, as restricdes de sigilo
fiscal impediram a personalizagcdo das mensagens enviadas aos MEI, dificultando a
aplicagcao de interveng¢des mais direcionadas. Na Frente 2, a baixa adesdo das MPEs
a intervengdo proposta evidenciou a complexidade em engajar as empresas em um
processo de mudang¢a comportamental em relagcdo a gestdo de conflitos. A
articulagdo entre os diversos atores envolvidos na implementagcdo das intervengdes
para reduzir conflitos nas MPE enfrenta desafios que precisam ser superados para
garantir a efetividade das estratégias propostas para redugdo de conflitos. Um dos
principais obstaculos foi a baixa adesdo das MPEs as iniciativas voltadas para a
desjudicializagdo. Muitas empresas ndo reconhecem de imediato os beneficios de
evitar processos judiciais ou desconhecem alternativas eficazes para a resolugao de
conflitos. Para contornar essa dificuldade, é essencial investir em estratégias de

comunicagdo mais envolventes, que utilizem exemplos praticos do impacto positivo
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da negociacgao direta, que destaquem os beneficios concretos da desjudicializagdo e
que oferecam suporte personalizado para orientar as empresas na adogao dessas
praticas.

Além disso, a implementacao das intervengdes pode variar significativamente
entre os diferentes estados, devido a fatores como estrutura organizacional,
disponibilidade de recursos e particularidades regionais. A falta de uma articulagéo
eficiente com as unidades estaduais do Sebrae dificultou a adaptagdo das
estratégias as realidades locais, comprometendo sua eficacia. Para solucionar esse
problema, é necessario fortalecer a cooperagao entre as instancias nacionais e
estaduais do Sebrae, oferecendo suporte técnico continuo e ajustando as agdes de
acordo com as especificidades de cada regido.

Outro desafio relevante foi a escassez de dados robustos sobre conflitos nas
MPEs e os impactos das intervencdes no contexto brasileiro. A falta de informagdes
detalhadas dificulta a formulagdo de estratégias baseadas em evidéncias e a
avaliagdo da efetividade das a¢gdes implementadas. Para enfrentar essa limitacao, €
fundamental promover estudos e pesquisas adicionais, envolvendo diferentes atores
no levantamento e andlise de dados. A geragao de conhecimento sobre os padrées
de judicializagcdo e os métodos alternativos de resolucdo de conflitos permitira o
aprimoramento continuo das intervencgdes, tornando-as mais eficazes e adequadas
as realidades das MPEs.

Novas questdes de investigagdo e possibilidades de intervengédo
comportamental foram identificadas. Na Frente 1, torna-se crucial avaliar o impacto
das mensagens enviadas aos MEI na taxa de adimpléncia e investigar a efetividade
de diferentes tipos de mensagens (com diferentes gatilhos mentais). O
desenvolvimento de intervengcbes mais personalizadas, considerando as
caracteristicas e necessidades especificas dos MEIl, também se mostra promissor.
Na Frente 2, € fundamental investigar os motivos da baixa adesdo das MPEs a
intervencdo e buscar alternativas para aumentar o engajamento. O apoio
institucional ao processo de desjudicializagdo, a oferta de incentivos e o
fortalecimento da cultura de desjudicializagdo sdo estratégias que podem ser

exploradas em futuras intervengdes.
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A implementacdo de novas intervengcdes comportamentais pode contribuir
significativamente para a promogao da adimpléncia, a redugado da judicializagcado e a
construgcdo de um ambiente de negdcios mais eficiente e harmonioso para MEI e
MPEs. E importante destacar que a realizacdo deste projeto interinstitucional,
envolvendo a Unicamp, o Sebrae e a Receita Federal, foi crucial para o
desenvolvimento da pesquisa e reforca a importdncia da articulagédo
interinstitucional para a criagcdo de politicas publicas eficazes. A combinacdo de
expertises e recursos de diferentes instituicdes permitiu uma abordagem mais
completa e integrada dos problemas, resultando em solu¢gdes mais eficazes e com
maior impacto social.

Em seu Portal, o Sebrae define sua atuagao como:

Atuando com foco no fortalecimento do empreendedorismo e
na aceleracdo do processo de formalizagdo da economia por
meio de parcerias com os setores publico e privado, programas
de capacitacdo, acesso ao crédito e a inovagao, estimulo ao
associativismo, incentivo a educagdo empreendedora na
educacgdo formal, feiras e rodadas de negdcios. As solugdes
desenvolvidas pelo Sebrae atendem o empreendedor que
pretende abrir seu primeiro negécio, até as pequenas empresas
que ja estdo consolidadas e buscam um novo posicionamento
no mercado e o individuo que busca construir seu projeto de
vida desenvolvendo suas competéncias empreendedoras
desde a sua infancia.

Confluente com esta vocacgado, o Sebrae Politicas Publicas Nacional investiu
recursos e esfor¢cos neste grande projeto de pesquisa em parceria com a Unicamp,
para geragcdo de conhecimentos que fortalecam sua atuagdo. De fato, os
conhecimentos aqui gerados sdo valiosos e poderdo guiar o Sebrae em tomadas de
decisdo no que diz respeito a formulagdo e implementagao de politicas, programas e
articulagdes inter-institucionais inovadoras para 0s microempreendedores
individuais e as micro e pequenas empresas.

Abaixo, elencamos recomendac¢des que consideramos relevantes para que o

Sebrae potencialize ao maximo os resultados gerados pelo presente projeto:

e Dar continuidade a mensagens de sensibilizagao via whatsapp aos MEI:
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Comprovou-se cientificamente o sucesso do envio de mensagens aos
MEIl. Foi observado que 32,8% dos inadimplentes que receberam
comunicagado pagaram o periodo de apuragdo corrente, enquanto no
grupo de controle (que n&o recebeu comunicagéo), 28,6% pagaram.
Tendo em vista que o Sebrae ndo é o érgao responsavel pelo tributo,
tampouco tem o poder simbdlico de cobranga, a taxa de resposta foi
muito boa. Isto quer dizer que os MEls foram sensibilizados com as
mensagens de lembrete, de aversao a perda de direitos e de normas
sociais enviadas pelo Sebrae. O recebimento dessas mensagens de
whatsapp trouxe essa sensibilizagdo. Nesse sentido, a equipe Unicamp
recomenda a continuidade dos investimentos em contratos com
empresas de comunicagao de massa para envio amplo e abrangente de

mensagens a todos os ME|,

e Viabilizar comunicacao customizada aos diferentes publicos:

o

Dentro do escopo das mensagens, é possivel explorar diferentes
publicos de forma segmentada, considerando atributos como idade,
sexo e regido geografica. Embora a intervencado ndo tenha apresentado
efeitos significativos para determinados grupos de mensagens, os
dados obtidos — tanto dos que receberam a intervengdo quanto dos
que ndo receberam — indicam diferencas de comportamento entre
faixas etarias, géneros e regides. Por exemplo, jovens com menos de 35
anos, homens e residentes da regidao Norte demonstram um padrédo de
inadimpléncia mais evidente. Nesse sentido, recomenda-se direcionar
estratégias especificas para esses grupos, levando em conta suas
particularidades. Comunicagdes customizadas deverdo ser testadas e,

possivelmente, terdo um efeito melhor.

e Implantar sistemas de capacitagdo e campanhas de difusao

comportamentalmente informados:

o

Com foco no publico MEI mais geral e também nos perfis especificos,
recomenda-se implantar
(i) implantar um sistema de capacitacdo comportamentalmente

informado (elaborar contelidos e timings de envio a luz dos
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conhecimentos comportamentais gerados). Isto &, a luz do que foi
comentado acima, em relagdo ao jovens, mensagens especificas para
0s grupos de idades podem trazer resultados mais expressivos.

= (ii) implantar campanhas de difusdo dos beneficios e consequéncias do
pagamento/ndo pagamento da DAS, a Iluz dos fatores
comportamentais encontrados. Uma abordagem especialmente
indicada para essas campanhas é o uso de “boosts”, que consistem em
estratégias comportamentais voltadas ao fortalecimento da
capacidade dos individuos tomarem decisées mais conscientes e
informadas. Diferentemente de simples empurrdes (nudges), os
“boosts" combinam o envio de informagdes relevantes com o momento
oportuno de apresentacdo, respeitando a autonomia do
microempreendedor e favorecendo sua compreensdo e agdo. Os
boosts possuem um papel mais formativo, assertivo e duradouro em
comparag¢ao aos nudges.

» (iii) Capacitar os agentes do SEBRAE que lidam com o publico-alvo
para que, de posse dos conhecimentos comportamentais, possam ser
ainda mais eficazes em sua atuacgao.

e Fomentar parcerias amparadas em conhecimento
empirico-cientifico-evidencial:

o Na linha de fomentar campanhas que se amparam em boosts,
recomenda-se dar continuidade as parcerias com universidades,
incluindo Unicamp, ou fortalecer outros lagos ja existentes para que
essas campanhas sejam amparadas em conhecimento
empirico-cientifico-evidencial,

e Propor novos modelos de contratos de cooperagao técnico-cientifica:

o Para viabilizar futuras parcerias com outras instituicdes de ensino e
pesquisa, € importante que o Sebrae observe que alguns modelos
contratuais, como prestacdo de servigos estrito, trazem prejuizo as
parcerias que envolvam produgao de conhecimento. Desenvolver
modelos contratuais que permitam o pagamento em fluxo continuo ao

longo de todo o contrato, sem vinculagado a entrega de produtos, traz
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constancia e estabilidade ao projeto. A forma de acompanhamento e
de dispéndio financeiro poderia ser a apresentacao de relatérios de
atividades técnico-cientificas, nos moldes adotados por outros érgaos
publicos e privados de fomento a pesquisa. Esse modelo permite maior
dinamicidade, autonomia e adaptabilidade as adversidades e contextos
do processo de produgdo do conhecimento e, consequentemente,
maior qualidade e amplitude.

e Fortalecer os lagos e a cooperacdo com diversos agentes internos e
externos:

o Fortalecer a parceria com a Receita Federal e com o MEMP para
aprimorar a governanga sobre a politica. O Sebrae é um ator que pode
protagonizar a relagdo/interface com os MEI (vimos que seria benéfico
unificar os canais, ou ao menos trazer algum nivel de centralizacdo);

o Manter estreita a articulagdo entre a UPP e a URC nacional. Essa
articulagao foi essencial para o sucesso dos resultados;

o Fomentar uma aproximagdo maior entre as unidades nacionais e as
URCs estaduais, para se chegar mais perto da base;

e Acompanhar com atengao as trocas internas de gestao para que nao haja
queda de engajamento: Estar atento as trocas internas de gestdo, seja no
nacional ou nos estaduais, empreendendo esfor¢cos para que as iniciativas
inovadoras se mantenham nas agendas com a importancia inicial;

e Monitoramento e Avaliagao Continua das Intervengdes: Coletar dados sobre
adesdo, uso e resultados das estratégias para garantir sua eficacia e

aprimoramento continuo.

Para as recomendag¢des sobre as intervengdes e solugcdes comportamentais
desenvolvidas para o desafios dos conflitos das MPE, que podem se tornar conflitos

judiciais, propde-se:

e Adaptacdo das Intervengdes as Necessidades das MPE: Considerar porte,
setor, cultura organizacional e nivel de conhecimento sobre resolucdo de

conflitos ao desenhar as solugdes;
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Uso de Linguagem Clara e Acessivel: Evitar termos juridicos complexos e
apresentar os beneficios da desjudicializagao de forma pratica e relevante;
Disponibilizacao de Ferramentas Praticas para Resolugcdo de Conflitos:
Oferecer modelos de documentos, guias de negociagdo e checklists para
apoiar a adogdo de métodos extrajudicials;

Promocgao da Interagcao e Aprendizado entre as MPE: Organizar workshops e
grupos de discussao para troca de experiéncias e compartilhamento de boas
praticas;

Incentivo ao Apoio de Redes de Relacionamento: Engajar contadores,
advogados e associacdes empresariais na promog¢ao da desjudicializagéo
entre as MPEs;

Monitoramento e Avaliagao Continua das Intervengdes: Coletar dados sobre
adesdo, uso e resultados das estratégias para garantir sua eficacia e

aprimoramento continuo.

A implementacdo de ciéncias comportamentais em programas e politicas

publicas exige estratégias eficazes de articulagdo, comunicagdo e avaliagdo para

garantir que as intervengdes tenham impacto e sejam sustentaveis. Buscando

auxiliar os gestores do Sebrae no que se refere a implementacdo de solugdes

baseadas em comportamentos, seguem algumas recomendag¢des gerais para

aprimorar essa abordagem:

O fortalecimento da articulagdo institucional com a criacdo de redes
colaborativas: Estabelecer féruns e grupos de trabalho que integrem
diferentes atores, como governo, academia, setor privado e sociedade civil,
para promover a troca de conhecimentos e experiéncias;

Aprimoramento da governanga: Definir papéis e responsabilidades claras
entre os envolvidos, garantindo coordenagado eficiente entre instituicdes
locais e nacionais;

Flexibilizagdo das estratégias de implementacdo: Adaptar as politicas e
projetos ao contexto de cada regido ou segmento populacional, considerando

especificidades culturais, econdmicas e sociais;
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Comunicacao estratégica e engajamento dos Beneficiarios com uso de
linguagem acessivel e persuasiva: Evitar jargdes técnicos e traduzir
conceitos cientificos em mensagens claras e aplicaveis ao cotidiano dos
beneficiarios;

Customizagcdao da comunicagao: Personalizar as abordagens para diferentes
perfis de publico, utilizando narrativas e exemplos praticos que reforcem os
beneficios das intervencdes;

Adocdao de miultiplos canais: Utilizar ferramentas digitais, presenciais e
audiovisuais para ampliar o alcance das mensagens e incentivar o
engajamento continuo;

Implementagdo de ferramentas de gestio e monitoramento com o uso de
plataformas colaborativas: Integrar sistemas de gestdo online que permitam
o0 acompanhamento em tempo real das a¢cdes e a troca agil de informacdes
entre os envolvidos;

Promogdo de capacitacdao e cultura de inovacao, formagdao de agentes
publicos e stakeholders: Realizar treinamentos sobre principios da ciéncia
comportamental e sua aplicagdo pratica, capacitando gestores e tomadores
de decisdo;

Criacdo de espagos para experimentagao: Desenvolver laboratérios de
inovagdo ou projetos-piloto que testem diferentes abordagens antes da
escalabilidade das politicas;

Incentivo a aprendizagem organizacional: Estabelecer mecanismos de
documentacdo e compartilhamento de boas praticas para garantir a
continuidade e aprimoramento das iniciativas;

Geracao e uso de evidéncias para aprimoramento das intervengdes,
realizagdo de pesquisas e estudos aplicados: Investir na coleta de dados
robustos sobre comportamento, desafios e impactos das politicas
implementadas pelo Sebrae;

Divulgacdo transparente dos resultados: Garantir que os achados sejam
compartilhados com diferentes publicos, incluindo formuladores de politicas,
académicos e sociedade civil, para promover a melhoria continua das

praticas.
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